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SOCIALAIS DIALOGS

Vispareja vienosanas par stresu, kas saistits ar darbu

B This project is organised with the financial support of the European Commission



1. levads

Gan starptautiskaja, gan Eiropas, gan nacionalajos Tmenos gan darba devéji,
gan darba némeéji ar darbu saistito stresu nosauc par batisku problému. Saprotot, ka ir
nepiecieSama specifiska sadarbiba §1 jautdjuma risindSand, un gaidot Komisijas
sanaksmi par stresu, Eiropas socialie partneri ieklava $o jautajumu 2003.-2005. gadu
sociala dialoga darba programma.

Stress potenciali var skart jebkuru darba vietu un jebkuru darbinieku, neatkarigi no
uznémuma lieluma, darbibas sféras, darba liguma vai darba attiecibam. Realaja dzive
ne jau visas darba vietas un darbinieki ir paklauti stresam.

Mazinot stresu darba vieta iespéjams panakt lielaku darba efektivitati un uzlabot
arodveselibas un darba droSibas aspektus, ar no ta izrietoSajiem ekonomiskajiem un
socialajiem ieguvumiem uzpémumiem, darbiniekiem un sabiedribai kopuma.
Darbaspéka dazadiba ir svarigs aspekts, kas janem véra risinot jautajumus par stresu,
kas saistits ar darbu.

2. Merkis

Sis vienoanas mérkis ir palielinat darba devéju, darbinieku un vinu parstavju
izpratni par stresu, kas saistits ar darbu, pievérst vinu uzmanibu pazimém, kas varétu
liecinat par stresa esamibu darba vieta.

Sis vieno$anas uzdevums ir nodro$inat darba devéjus un darba néméjus ar ricibas
modeli stresa identificéSanai darba vieta, ta novérSanai vai kontrolei. Nevis meklét vainu
individa.

Lai gan apvainojumi un vardarbiba darba vieta ir iespéjamie stresa izraisitaji, un ES
socialie partneri 2003.-2005. gada sociala dialoga darba programma pétis specifisku
vienoSanas parrunu organizéSanas iespéjas par Siem jautajumiem, ST vienoSanas nav
par vardarbibas, apvainojumu izraisito stresu un péc-traumas stresu.

3. Stresa un ar darbu saistita stresa raksturojums

Stress ir stavoklis, kuram raksturigas fiziskas, psihologiskas un sociala rakstura
stdzibas vai disfunkcijas un kas rodas, ja cilvekam ir sajdta, ka vin§ nespéj parvarét
plaisu starp savam iespéjam un tam prasibam, ko apkartéjie vinam izvirzijusi.

Cilveks labi spégj izturét Tslaicigu stresu un to var uzskatit par pozitivu apstakli, bet vipam
ir daudz gratak tikt gala ar ilgstoSu vai pastiprinatu stresu. Turklat, dazadi cilveki atskirigi
reagé uz lidzigam situacijam, un pat viens un tas pats cilvéks var dazadi reagét lidzigas
situacijas savas dzives laika.

Stress nav slimiba, bet ilgsto$a ta izjuSana var samazinat darba efektivitati un izraistt
veselibas problémas.



Stress, kas rodas arpus darba vides, var novest pie izmainam cilvéka uzvediba un
pazeminata darba raziguma. Visas stresa izpausmes darba nevar uzskatit par ar darbu
saistitu stresu. Stresu darba vieta izraisa dazadi faktori, pieméram, darba veids, darba
organizacija, darba vide, slikta komunikacija, u.c.

4. Ar darbu saistita stresa probléemu noteikSana

Nemot véra stresa sarezgito batibu, 81 vienoSands nevar sniegt pilnigu
iespéjamo stresa pazimju sarakstu. Tomeér bieza darba kavéSana vai personéla maina,
biezi konflikti darbinieku starpa un stdzibas ir dazas no pazimém, kas liecina par stresa
esamibu darba vieta.

Lai noteiktu, vai pastav ar darbu saistitais stress, ir jaanalizé tadi faktori, ka darba
organizacija un darba process (darba laiks, darbinieka autonomijas pakape, darbinieka
prasmju un darba prasibu atbilstiba, slodze, u.c.), darba apstakli un vide (aizvainojosas
uzvedibas iesp&jamiba, troksnis, karstums, bistamas vielas, u.c.), komunikacija
(neskaidribas par to, kas tiek gaidits no darbinieka, perspekiivam darba, parmainas,
u.c.), un subjektivie faktori (emocionala un socialad spriedze, darbinieka sajdta, ka vin$
netiek gala ar kaut ko, atbalsta trikuma sajdta, u.c.).

Ja tiek identificéts ar darbu saistits stress, ir javeic darbibas, kas to noverstu, partrauktu
vai samazinatu. Atbildiba par atbilstoSu problémas risinajuma izstradi un ievieSanu ir
jauznemas darba devéjam. Sis risindjums ir jarealizé sadarbiba ar darbiniekiem un/vai
vinu parstavjiem.

5. Darba devéju un darba némeéju atbildiba

Saskana ar pamatdirektivu 89/391, visi darba deveéji ir juridiski atbildigi par
darbinieku dro8ibu un arodveselibu. Sis pienakums attiecas art uz ar darbu saistito
stresu, jo tas ietekmé darbinieku veselibu un droSibu. Visiem stradajoSajiem ir visparéjs
pienakums rikoties saskana ar aizsargdjoSiem pasakumiem, kurus noteicis darba
devéjs.

Ar darbu saistita stresa probléma var tikt risinata kopéja riska novértéSanas procesa un
atseviSkas stresa novérSanas politikas ietvaros un/vai ar specifisku darbibu veikSanu,
kuru mérkis ir novéerst atklatos stresu izraiso$os faktorus.

6. Ar darbu saistita stresa novéersana, likvidesana vai
samazinasana

Ar darbu saistita stresa novérsana, likvidésana vai samazinasana var ietvert dazadus
pasakumus. Sie pasakumi var bat kolektiva un individuala rakstura, ka arT vienlaicigi gan
kolektiva, gan individuala rakstura. Tos var ieviest ka specifiskus pasakumus ar meérki
novérst zinamus stresu izraisoSos faktorus vai armT kd dalu no stresa novérSanas
politikas, kas ietver preventivos un reagéjoSos pasakumus.



Ja $aja joma darba trikst kompetences, iespéjams piesaistit kompetentu aréjo
palidzibu, saskana ar Eiropas un nacionalo likumdo$anu, kolektivajiem [igumiem un
pienemto praksi.

Ja pret-stresa pasakumi ir ieviesti, tie regulari japarskata, lai novértétu to efektivitati,
piemérotibu un nepiecieSamibu, un lai noskaidrotu vai tiem atvélétie resursi tiek optimali
izmantoti.

Sadu pasakumu pieméri:

« vadibas un komunikacijas pasakumi, pieméram, uznémuma mérku izskaidro$ana un
darbinieku loma to realizéSana, pienaciga vadibas atbalsta nodroSindSana individiem un
komandam, darbinieku pienakumu un darba kontroles saskano$ana, darba organizacijas
uzlabosana, darba apstak|u un vides uzlaboSana,

« vaditaju un darbinieku izpratnes veidoSana par stresa iesp&jamiem céloniem, ka ar
stresu cinities un/vai ka pieméroties stresam, ja traucé parmainas,

« informacijas nodroSinaSana darbiniekiem, konsultacijas ar darbiniekiem un/vai vinu
parstavjiem saskana ar ES un nacionadlo likumdoSanu, kolektivajiem ligumiem un
pienemto praksi.

7. leviesana un kontrole

Saskana ar Liguma 139. pantu, &1 brivpratigd Eiropas vienoSanas nosaka
UNICE/UEAPME, CEEP un ETUC (un sadarbibas komitejas EUROCADRES/CEC)
biedru atbildibu ieviest to saskana ar proceddram un praksi, kas noteikta specifiski starp
vadibu un stradajoSiem ES dalibvalstis un Eiropas Ekonomiskaja zona.

Vieno8anas parakstitaji uzaicina arm biedrorganizacijas kandidatvalstis ieviest $o
vieno$anos.

ST vieno$anas tiks ieviesta tris gadu laika péc paraksti$anas.

Biedrorganizacijas zinos par $1s vieno$anas ievieSanu Sociala dialoga komisijai (the
Social Dialogue Committee). Pirmo tris gadu laika péc §1s vienoSanas parakstiSanas, ik
gadu Sociadla dialoga komisija sagatavos tabulu par §is vienoSanads ievieSanas
rezultatiem. Pilnu atskaiti par ievieSanas darbu Sociala dialoga komisija sagatavos
ceturta gada laika.

Péc pieciem gadiem péc vienoSanas parakstiSanas jebkura laika, ja kads no
parakstitajiem to pieprasts, vienoSanas tiks atkal novértéta un parskatita.

Ja radisies kadi jautajumi par $1s vienoSanas saturu, iesaistitas biedrorganizacijas kopigi
vai individuali var vérsties pie vienoSanas parakstitajiem, kuri kopigi vai individuali
atbildés uz Siem jautajumiem.

levieSot So vienoSanos, parakstitaji mégina nevajadzigi nenoslogot mazos un vidéjos
uznémumus.



Sis vieno$anas ievie$ana nedod likumigu iemeslu samazinat stradajo$o visparéjo
aizsardzibu.

ST vieno$anas nemazina tiesibas sabiedriskajiem partneriem attiecigaja liment (ieskaitot
Eiropas IImeni) noslégt vienoSanas, kas pielago un/vai papildina $o vienoSanos,
piemérojot to iesaistito partneru specifiskajam vajadzibam.
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http://www.etuc.org
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Tel. +32 2 230 75 99
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