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Préface

When the ETUC started to discuss digitalisation issues, the debate was quite developed in some
countries and in other countries there was no public debate at all. At the European level, the
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economy mainly as a source of growth and employment, often neglecting the negative aspects.

The Commission preferred spreading eupiaoand advertised digitalisation as the recipe against
unemployment and slow economy. It was the Parliament which looked at both sides, the
opportunities and the risks and asked the Commission to deliver more facts and figures and to

reflect upon mitigating the negative aspects of labour platforms by delivering a directive. Online

workers were and often still are not covered by employment law or collective agreements, they
seldom have access to social security, paid leave, training etc. owing to the sifaplethat the

platforms regularly oblige workers to register as sedfmployed.

The ETUC also sees the need for more evidencensndrafted an online questionnaire surveyhe

first Europewide online questionnaire on digitalization, to find out in partitar what is happening

on the ground in EuropeThe main objective was to learn more about the challenges and practice
for worker representatives at shoffloor level, trade unionists, and members of works councils, of
European works councils or supervisdsgards. The response was much better than expected

the end, more than 1,500 colleagues from all over Europe participated and delivered interesting
insights. That is what the report is aboutWe thank Eckhard Voss very much for the designing and
implementing of the survey and drafting of this report.

In parallel, the questionnaire has a smaller section for online workers. The results show that the
potential for trade unions is higher than expected. Online workers are on the one hand global
workers whodeal with, for instance, software development and can work from any place on the
globe. On the other hand they are working in sectors such as cleaning, transport, food delivery and
similar locally provided servicesmost of the participants in the survegre from this latter group.

The problems of the local service providers can be addressed in a European directive which would
be the clearly needed next step in the right direction of protecting online workers.

Digitalisation is more than a catchword. Istays and will stay in the centre of many debates,
thinking for example of the rapid development of artificial intelligence surrounded by many
societal, ethical and even philosophical questions, but also digital assistants, block chain, genetic
engineering future of work, cobots.
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work ¢ that was the starting point of the questionnaire and this remains the key message of
European trade unions. There Wwibe no fair digitalisation without appropriate and mandatory
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PeterScherrerDeputyGeneralSecretaryETUC

Wolfgang Kowalsky,SeniorAdvisorETUC
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Introduction

Le projet de la CES et I'enquéte

La numérisation est devenue I'un des mots d'ordre les plus importants dans le débat sur les changements
structurels au sein de I'économie, de nos sociétés et en particulier dans le monde du tEevail.
changement accéléré déclenché par les technologiesémnigmesimplique des opportunités mais aussi

des risquesles risques pour les emplois existangmur les conditions de travail et les perspectives
ROQSYLX 2A R2AQGSy(d s iNB NI &eavaiiurs edlddsbyddic&s A Y LI A OF GA2Y

Ce rapport résme les résultats d'une grande enquéte en ligne qui a été élaborée et menée entre juin
2017 et juin 2018 dans le cadre du projet de la @E®BIé " La participation des travailleurs Of S R Qdzy' S
numeérisation équitable’.

hdzi NE € QSylj dzs G S 2R @ ISdziLBN®E2 SIiG O iO2expeiiRspiEciedtifigud Bste sirdzQ dzy S
recherche documentaire, une expertise juridique sur le traaailsein des plteformesen ligne, des
entretiens avec une trentaine de représentants des CEE et des représentants des grandes entreprises
multinationaleg | A y & kérielj diz@uaifeSateliers avec des affiliés nationaux de la CES et des
représentants d'entreprises a @enhague, Tallinn, Madrid et BerfifPar ces activités, la CES vise a
renforcer les voix des travailleurs et des syndicats dans le débat public sur la numérisation.

[ QSYljdzsGS RS tF /9{ Said OSNIIAYSYSy(d f uiieLdb Nredz f S
expériences des représentants des syndicats et des travailleurs dans le domaine de la numérisation et de

ses divers imp OG & &dzNJ f QS Y plfs 2 15 (répdnseontiiénél ra8semtilés auprés de
syndicalistes et de représentants de trawaills de plus de 30 pays européens, y compris des
représentants deCEE et membres deConseils d'entreprises SE dans plus de 220 sociétés
transnationales

[ QSYljdzsGS Y2y GNB Of FANBYSy(d jdzS fSa 2NHI yAaur A2y 3
YADSEdz RS t QSYGNBLINRAAS az2yid LX SAySYSyid O2yalOASyida
en ce qui concerne la définition des processus de transformation numérique. Une partie spécifique de
I'enquéte était également consacrémux travailleurs de plateformea en ligne (‘crowdworkers) qui se

consacre a la perception des travaux sur les plateformes en ligne concernant cette forme de travall
spécifique, les attentes en matiére de participation des travailleurs et les politiques et mstiqu
syndicalesPlus de 50 employés de plateformes ont commenté ces questions.

Le point focal principal de I'enquéte et des autres activités menées dans le cadre du projet dedst CES

la participation des travailleurs : Dans g&olution sur le travail numériqgue équitable en juin

2016, la CES exigeait notammetde renforcer l'information, la consultation et la représentation au

niveau du conseil d'administration afin de mieux anticiper et gérer le changement, en particulier une
transition inclusive vers un travail numérique de qualité et équitallda outre, & CES souligne ques
représentants des travailleurs en généetidans les 2 Yy A SA f & R Qen Rartisuyiek, davrbiignti A 2 v
examiner régulierement l'introduction de nouvelles technologies, I'externalisation interne et externe; et
utiliser la négocidt 2y O2f tf SOGA GBS LIRdz2NJ YSGGNB Sy dzdz@NBE RS y

1 +2ANJ €S O0NBT | LISNbedz RS& LINE 3 Nén¥nvickdiu pResehtiafpbrs SNE S RSa LI @a

2 hdziNB f QSylidzsiSs 8 LINR2Si 48 O02YLRalAld RQSELISNIA a0ASydaA
juridique sur le travaitlans les plateformesn ligne /le crowdwork RQSYy i NBGASya | SO dzyS (G NBy
des CEE &R Q daérie de quatre ateliers avec des affiliés nationaux de la CES et des représentants d'entreprises a
Copenhague, Tallinn, Madrid et Berlin.


https://www.etuc.org/documents/etuc-resolution-digitalisation-towards-fair-digital-work#.WL07UX1UuKV
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S'appuyant sur ces objectifs et orientations, le projet de la CES vise a renforcer la capacité d'anticipation
et de gestion deshangemensliésaux technologies numériques aiveau de l'entreprise et adela

Conception et méthodologie de I'enquéte
L'enquéte de la CES a été lancée sous la forme d'une enquéte en ligne multingisittrois types de
groupes cibles

A des représentants des syndicats affiliés & la CESoet aux fédérations syndicales sectorielles
européennes (FSE)

A Des représentants des travailleurs au niveau de l'entreprise, au niveau national et international, y
compris des membres du comité d'entreprise du CEE et de la SE, ainsi que des représestants de
employés au niveau du conseil des travailleurs (WBLER).

A Travailleurs delateformesen ligne / crowdworkers

Pour ces groupes cibles, trois questionnaires différents ont été élabl@égjuestionnaires destinés aux
représentants des syndicats et aux régentants des travailleurs au niveau de I'entreprise étaient assez
similaires, tandis que le questionnaire destiné aux personnes travaillant via des-fplaites en ligne
était spécifiquement destiné a ce groupe cible.

Les deux questionnaires adressés ayndicats et audéléguésdes travailleurs au niveau des entreprises

visaient a recueillir des évaluations et des expériences concernant les principaux défis liés aux
technologies nouvelles & A & NHzLJ(i A @dxahangenestsidans hodz€conomies, echés du travail

et lieux de travail résultant de la numérisation. En se concentrant sur la participation des travailleurs,

f QOAVOISNEG FT2yREFEYSyYy(dlt RS& RSdzE jdzSadAazyyl ANB& Sidl 7
j dzS f QA Yy T 2 NJY ltaiioh, 2ayhég&iatior dollecv@ guanizfau transnational et les politiques et
stratégies syndicales en matiére de numérisation.

L'objectif principal de I'enquéte auprés des travailleurs des plateformes en ligne était de rassembler

des informations compléemtaires sur ce type de travail trés hétérogéne en termes de profils
LINEFTSaairzyySta SiG RS ASNBAOSaE F2dzNYyAad /2y idNFANE
f QSylj dzs G & enRlisdds Iquestiéng telles que la perception de soi, lefipdes travailleurs

des plateformes en ligneou les motivations menant a travailler en ligne ou via des applications
mobilesca S O2y OSY G NI AlG &dzNJ f QS G |4 mlcdptio? dés sinfidats €& 2le/ RA (i A 2
I'organisation collective. Ce deiNJ I 4 LJISOG NBYR f QSidzRS RS tF /9{ |
enquétes.

Les questionnaires d'enquéte ont été élaborés au printemps 2017 en étroite coopération avec le
secrétariat de la CES et un groupe de projet composé de représentants de fédérations syndicales
européennes (FSH)es questionnaires ont été lancéébut juin 217 et diffusée a tous les affiliés de

la CES et deFSE axi niveaw nationaux Les organisations syndicales nationales membres ont
également diffusé l'enquéte par questionnaire auprés de leurs filiales au niveau sectoriel et de
I'entreprise.L'enquéte a duré un an et a également été encouragée lors des quatre ateliers organisés
par la CES entre juB017et juin 2018. L'enquéte a été cléturée au début de juin 2018

Contenu de ce rapport

Ce rapport résume les principales conclusionsréssltats de I'enquéte de la CES. Apres un apergu
des participants et de leursontextesnationaux, sectoriels et propres a chaque entreprise (chapitre

1), le rapport aborde la perception du terme général de numérisation (chapitre 2) ainsi que les
opportunités et les risques percus par les organisations syndicales nationales et représentants des
travailleurs au niveau de I'entreprise (chapitre 3). Les chapitres 4 et 5 sont axés sur la participation

3 Le questionnaire en ligne a été mis a disposition en 7 langaeslais, frangais, allemand, espagnol, italien, polonais et
néerlandais.
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des travailleurs et la numérisation. Les principales partiu rapport résument les résultats de
I'enquéte ainsi que les entretiens et les résultats des atekgrse référanta différents types de
participation des travailleurdans une approcheomparatve par pays ainsi que des themes et défis

clés et des plitiques syndicales giratiquesde représentation au niveau des entreprises chapitre

6 du rapport rassemble les résultats de l'enquéte en ce qui concerne la nécessité d'adapter les
pratiques et les politiques syndicales a la lumiére du processumdsformationde la numérisation.

Enfin, le chapitre 7 met en évidence les principaux résultats de l'enquéte menée auprés des
travailleurs engagés dans des plaighesen ligne, notamment leurs points de vue et leurs attentes

en matiére de soutien et de fibques syndicaux.

1 Les participants a lI'enquéte

L'enquéte de la CH®rtait sur trois
groupes cibles différents: les Figure 1: Répondants & I'enqué(@b, n=1596)
responsables syndicaux de la Cl 4%

ou des fédérations syndicales
européennes  sectorielles, le:
représentants des entreprises dt
travailleurs et, en tant que
troisiéme groupe, les
crowdworkers et travailleurs de
plateformesen ligne

Prées de 60% de toutes les
réponses (949) a l'enquéte
provenaient d'organismes de

= Representative of a trade union affiliated to ETUC or European

représentation des travailleurs au Trade Union Federation
niveau de I'entreprise Ce groupe = Workers' representative in a company, including an EWC or SE
body

est trés diversifié les répondants
étaient les présidents ou les porte
parole des cmités syndicaux
d'entreprise ou des comités d'entreprise au niveau local, un nombre important de répondants étaient
également délégués et présidents de GBEO participants de 23 Etats membrelg,Norvége etde Suisse
représentant plus de 200 comités
d'entreprise européens dans tous
les secteurs ont participé a
l'enquéte

9y 2dziNBI LX) dza |
représentants du personnel ayan
NELI2YRdz £ f QSyl L
représentants des travailleurs au

niveau du conseil (WBLR)la

plupart dentre eux venant

d'Autriche et d'Allemagne, mais

aussi de pays tels que la Suéde,

Online platform / crowdworker

Figure 2: Types deeprésentants des employés de
I'entreprise
(%, n=949)

15% 219%

43%

Danemark, la Finlande, la Norveg: = European Works Council
la Belgique, les Paygas, I'Espagne, = Works Council

la République tcheque et Ie Trade Union Committee
Pologne.

= Company supervisory/governing board
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Prés de 600 responsables syndicaux de tous les secteurs économique€poidu a I'enquéte de la

CESAlors que prés de 60% des participants ont indiqué que leur organisation est affiliée a la CES, les
réponses a l'enquéte reflétent également la force des fédérations syndicales européennes sectorielles: la
plupart des réponses provenaient des grandes falénsRSa & SNIIA OSa USIGEurép®t f QA y Rd:
industriAl), des transport§ETF)des services publics (FSESR)S alirhefitation etdesboissons (EFFAT),

de laconstruction (EFBWW) & Sédic&lion (CSEE)

Figure 3: Syndicat des répondants (en chiffres absolus, n= 598)
400
350
300
250
200
150

100
» H B
o H = = B

ETUC  UNI Europa industriAll ETF EPSU EFFAT EFBWW ETUCE other

[ Qdzy RSa&a LRAYy(Ga TR2NyAS SRS NBO®ISHAS YAt SLIFRANG  Q3d dzZRS RS
couverture relativement équilibrée des différentes régions européenndough more than half of all

responses are from Western European countries, the response rate of around 450 from Southern
Euopean countries has been surprisingly high. Furthermore, the ETUC survey also in Central and Eastern
Europe obviously has met the current interests of trade union and workers representation bodies.

Figure 4: Répondants par groupe de pays (nombres absolus, n= 1538)

800
700
600
500
400
300
200

100

Western South Nordic East

m Trade Union Representatives m Company Representatives = Total

Bien que I'enquéte ait recdes réponses de tous les Etats membres de I'UE (a I'exception de Chypre et de
Malte) ainsi que des pays de I'EEE et des pays candidats tels que laHBerzgigovine et la Macédoine
certains pays se distinguent en termes de réponsgsantitatives. De loin les réponses les plus
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nombreuses ont été regues de trois paysutriche, Belgique et Espagrm 300 participants et plus dans
chaque pays ont participé a I'enquéte. Un deuxieéme groupe composé de pays reflétant différents groupes
régonaux et composé de Q! f f $t¥ié I&Fyasceainsi que de I#dogne, la FinlandS (ltalie &ec un

taux de réponse compris entre 50 et 100 participanBar rapport a ces pays, les taux de réponse des
autres pays ont été beaucoup plus faibles, dixgayant un taux de réponse inférieur a cing.

En conséquence, plus de 90% des réponses sont liées a 11 pays: hormis ceux mentiessis cceux
ci sontla Suéde e Danemark etla République tcheque Comme il sera noté dans lssctions suivantes
de ce rapport, ces 11 pays seront utilisés pour analyser les résultats et les différences ainsi que les
similitudes entre les pays en ce qui concerne les évaluations, les expériences et les pratiques entre les

pays.

Figure 5: Réponses par pays, n=1538

350
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0
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Concernant lescaractéristiques de genrel'enquéte de la CES comprenait une question liée a
I'évaluation des personnes interrogées sur l'impact de la numérisation sur les questions d'égalité de genre
(voir le chapitre 3ci-aprég. Cependant, I'enquéte n'pas posé directement de questions sur les
caractéristiques sexospécifiques.

Toutefois, parmi les répondants qui Figure 6: Sexe des répondants (%, n=789)

ont fourni leur nom complet, on peut 100%

conclure que le taux moyen de
participation des femmes a I'enquéte
est de 22,6%.allant de 19,8% des ©0%
participants dans les pays d'Europe 0%
occidentale a 34,6% des participants 5
en Europe centrale et orientale

80%

0%

0%
East Western Nordic South

Men mWomen



| 9

2 La numérisation est plus qu'grandmot!

[ QSYljdzs S RS tF /9{ | SGS dzyS a2 gexdpfon dayidtdiedrss RS 02
syndicats et des organes de représentation des travailleurs concernant la numérisation: en moyenne
environ un tiers des représentants des syndicats et des travailleurs des entreprises pensent que le

terme «numeérisation» n'est qu'urgrandmot pour les nouvelles technologies et les changements liés a la
technologie. En méme temps

plus de 60% de tous les _ o _
Figure 7: La numérisation n'estlle qu'un mot pour désigner les

r(?pondants ne sont pas nouvelles technologies et les changements technologiques? (%,
d'accord avec cett@approche par groupe de pays, n=772)

i 70%
Cependant, les différences’ "

entre les pays sont frappantes 60%

alors que par exemp, g4,
environ 60% des participants

RFy2Aa t f QSy40%
j dz8 t Iy dzY S NJF3o%
j dzQdzy Y204 LI d: 0%
nouvelles technologies et le:

changements technologiques 10%
seuls 20% des répondant go

allemands partageaient cette East Western Nordic South

Opinion; Lavforte major,ite'des m Strongly Agree/ Agree m Strongly Disagree/ Disagree ~ Don't know
LJ NI AOALI yiua
Allemagne, en Autriche, en
République tchéque, en Suéde, en Finlande et en Belgique et en Pologne considére la numérisation
O02YYS LX dza |jdzQdzy &f23Fy t € Y2RS®o® /St | S3AFfSYS
représentants des travailleurs dans les CEE et les conseils de surveillance accompagnant l'enquéte: les
interlocuteurs de différents pays et de différents secteurs ont fortement insisté sur le fait que la
numeérisationest un facteur et un déclencheur de afgement et de plans de restructuration plus

complet et radicatjue d'autres formes de restructuration

PR > s

Figure 8: La numérisation n'estlle qu'un mot pour désigner les nouvelles technologies et les
changements technologiques? (%, n = 706)

100%

80%
60%
40%
20%

0%

Denmark ltaly Spain  France Poland Belgium Finland Sweden Czech Austria Germany
Republic

m Strongly Agree/ Agree m Strongly Disagree/Disagree = Don't know
La numérisation semble non seulement accélérer la mondialisation des politiques en matiere de

NBaaz2dNOSa KdzYrAySa Si ReBiyentNG [pindess8 Te rafibnalidatios &tf S I O
RQIFdzi2YFdAalrdAz2y I FAY RQFOONRBNnGNB fF LINRPRAzOGAGAGS
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En ce qui concerne les différences entre les groupes cibles de répondamidicats par opposition aux
représentants des entreprises, déléguéles CEE oreprésentants au CApar rapport aux autres
représentants des travailleurs, lI'enquéte n'a pas révélé de différences significatesslifférences par
pays sont beaucoup plus importantes que les autres différences

3 Oppatunités et risquestout dépenddes conditions
cadresfavorablesou déefavorable

Plus d'opportunités ou de risques

La numérisation est une question polarisante : tandis gués de la

moitié des personnes interrogées lors de I'enquéte de la CES pensent Lorsque I'on pense aux

que les opportunités compenseront les risquegour le pays ou Impacts positifs etn?glatifsy.il

I'entreprise concerné, il existe une forte minorité de plus d'un tiers desconv'ﬁgt doeu?iltdrﬁgjél?p"t

personnes interrogées qui pensent le caite. De plus, un répondant sur écfnomﬁque dominant de

RAE t fQSylidzsdS | AYyRAIdzS yS Lingreé@duedokchidbpuy Sa LI &
nordiques sont les plus convaincus que la numérisation offre plugnportant des affares estle

RO2 LI NI dzy A Sa ljdzS RS NR&[dSad ¢t BEY RPE L2 y kI v i
fortement daccR® / S 2LIHAYAEYS O2Y NI &fhRcph@SQ e food LI &a
{dzR S RS tQhdz8aid 26 pm: 2dz Y2A YidagqRSecienkdSNE2Y Yy Sa A
j dzQIA f LJedza R Q@uelidRiddiiedey plus Sedsimistestant les priorité et les employés

syndicats et les représentants d'entreprisesesl pays d'Erope ~ dolVenttoujours étre préts.

a

Intensification du travail,

Figure 9: Pensexous que la numérisation offrira plus augmentation de la

d'opportunités que de risques pour votre pays, votre entreprise productivité, suivi des
ou votre travail? (% par groupe de pays, n=771) performances et du
100%
0 comportement
80%
Les employés se sentent
60% incapables parce que les
compétences acquises depuis
40% longtemps ne sont plus

nécessaires.
20%

(Commentaires de participants

o a l'enquéte)

All East Nordic South Western

m Strongly Agree/Agree  m Disagree/Strongly Disagree 52y Qi 1y 2 occidentale

Il convient de noter ici que les différences entre les différents groupes de répondants sont plutét faibles.
9y Y2eSygygdgusre de tifféséiz@rare les dirigeants syndicaux et les représentants des salariés
des entreprises. Les membres des CEE sont |égérement plus optimistes quant aux opportbdfites
s'attendent a plus d'opportunités pour leur propre entreprise, contre une moyenne globaleuensent

50%. Et seulement un tiers des membres des CEE qui ont répondu (32%) s'attendent a plus de risques
pour I'entreprise lorsqu'ils pensent a la numérisation (moyenne: 37%).

Les différences entre les régions géographiques sont encore plus frappantes quand on regarde les
différents pays: alors qu'au Danemark et en Pologne, 80% et plus de 70% des répondants pensent que la
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numeérisation est bonne pour le pays ou I'entreprise,dags respectives en ltalie (35%8)lemagne (33%)

et République tcheque (27%) sont beaucoup plus faibles. En conséquence, le scepticisme quant aux
opportunités dela numérisationpour les pays et les entreprises varie considérablement, comme le
montre lafigure cidessous, allant de seulement 7% au Danemark a plus de risques et 45% en Belgique et
en Républiquedhéque et méme 47% en Allemagne

Figure 10: Pensewous que la numérisation offrira plus d'opportunités que de risques pour
votre pays, votre entreprise ou votre travail? (% par pays, n=771)

100%

80%
60%
40%
20%

0%

Denmark Poland Finland Sweden Spain Austria  France Belgium Italy Germany Czech
Republic

m Strongly Agree/ Agree m Strongly Disagree/ Disagree  Don't know

L'enquéte révele égalemewles différences sectorielledans lesrisques ou opportunités attendusCeci
est ilustré par une comparaison des réponses des fédérations syndmalepéennes et de leurs affiié
nationaux

Alors que les représentants syndicaux dans le secteur des produits alimentaires et des boissons (EFFAT)
semblent étre relativement optimistes, eimgn 50% des réponses pmyant plus d'opportunités, toutes

les autresFSEsont plus sceptiques et en particulier les synticalu secteur publicHSESPet la
construction (EFBWW) attendent beaucoup plus de risques résultant de la numérisation ayamagh im
sur les entreprises du secteur. En ce qui concerne les deux plodesFSE, UNI Europe et IndustriAll
affichentdes pai & &A YAt I ANSAETRRSEYPANB YA n EINSBRBASY G LI dza
SYGNBLINAR&SE [jdzA Inités.SYy RSy G LX dz& RQ2 LILJ2 NIi dz

pufi

Figure 11: Pensevzous que la numérisation offrira plus d'opportunités que de risques
pour votre pays, votre entreprise ou votre travail? (% par FSE, n=301)

100%

80%
60%
40%
20%

0%

UNI Europa  industriAll EPSU EFFAT EFBWW ETUCE

m Strongly agree / Agree m Disagree / Strongly disagree = Dont't know

w
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Opportunités et risques spécifiques: Emplois et temps de travail en téte

Afin d'en savoir plus sur les impacts concrets de la numérisation, les répondants a lI'enquéte de la CES ont
été invités a choisjiparmi une liste prédéfinie d'opportunités et de risquéss deux considérés comme

les plus importants. Les sept possibilités et sept risques suivants ont été définis dans le questionnaire en
ligne aprés consultation de la CES et des FSE ainsi que dgseardocumentaires et des entretiens
menés dans le cadre de I'étude

Opportunités

Riques

Création de nouveaux emplois (informaticiens,
scientifiques, experts réseau, etc.)

Réduction du temps de travail et plus
d'autonomie au travail

Nouvelles formes de collaboration et de
coopération entre lesravailleurs et les machine!

Meilleure ergonomie gréace a la prise en charge
de travaux lourds, dangereux et complexes

Usines intelligentesles emplois délocalisés dar
les pays a bas salaires reviendront

Nouvelles opportunités pour les femmes, plus
d'égalité entre les sexes

Nouvelles maniéres de gagner de l'argent dan:
I'économie du partage

Destruction d'emplois, nouvelles formes de
«taylorisme numérique» edtugmentation du
travail précaire

Extension du temps de travaihugmentation du
travail «a tout moment, n'importe ou»
Affaiblissement de la représentation des
travailleurs, érosion de I'action collective et de
couverture des négociations

Concurrence aue entre les travailleurs pour
réduire les colts, par exemple par le travail de
plateforme en ligne

Intensification du travail, dépendance des
"maitres deslonnées" et surveillance
Inégalités accrues entre les travailleurs et
travailleuses

Erosion de l'assiette fiscalé @u financement de
l'assurance sociale

En ce qui concerne les opportunités les plus importantes, la plus grande partie des répondants (45%) ont
classé premiere gréer de nouveaux emplois (ingénieurs informatiques, scientifiques ou experts réseau,
par exemple)», comme le montre la figure suivante. Il convient de noter ici que cette opportunité a été
YSyGA2yySS S L) dza a2dzSyid LI NJ fSa UdmbidserCEopd yvia L
centrale et orientale (38%)

NBRdzOGA2Y Rdz GSYLJA RS (NI O Af
SAFESYSYy(d I dz LINBYASNés Npoyidants 12O f ¢z A RRONEBS GABWEHE  Qdzy S
2LILI2 NIidzyAGSa fSa LXdzAa AYLRNIFyGSad 5QF LBeBudoupt S&a LI N
moins susceptibles de résulter de la numérisatiam peu plus du quart des personnes interrogées ont
mentionné de nouvelles formes de collaboration entre les travailleurs et les machines ou une meilleure
ergonomieLJ: NJ f Q Indwiéfebld@chdfofiesdans les taches lourdes, dangereusesomplexes. Et

moins d'une personne interrogée sur dix considére que l'amélioration de I'égalité des sexes et des
nouvelles opportunités pour les femmes constitue une opportunité importante: en moyenne, sentlem

9,2% des personnes interrogées ont indiqué que la numérisation offrait de nouvelles opportunités aux
femmes etLJt dza R Ke§taAux pak payd arient de moins de 5% dans des pays tels que I'Allemagne ou

la France a 12% en Espagne ou 10% en Palogne

Les attentes positives en ma&S RS
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Figure 12: Opportunités considérées comme les plus importantes (%, n=837)
45%

38%
28% 27%

17%

9% 8%

Creation of new Working time  New forms of Better ergonomicsSmart/intelligent New opportunities New forms of
jobs (computer reduction and collaboration and due to support in factoriesgjobs for women, more making money in

engineers, more work cooperation  performing heavy, that have been gender equality  the sharing
scientists, network  autonomy between workers dangerous and offshored to low economy
experts, etc.) & machines complex work pay countries will
come back

Les emplois et le temps de travail sont également les principaux impacts de la numérisation en matiére de
risques les plus importants plus de la moitié des répondants (52%) considérankdestruction
d'emplois, les nouvelles formes de taylorisme nuérique et le travail précaire» comme premier ou
deuxiéme risque le plus important lié a la numérisation. Ce risque a été particulierement mis en évidence
par les répondants des pays européens occidentaux (54%) et du sud (53%) comme étant les plus
importants et beaucoup moins par les répondants des pays nordiques (35%).

Environ un tiers (variant entre 23% des répondants en Europe centrale et orientale et 35% dans les pays
nordiques)ont également classés parmi les deux risques les plus impor@aptslongation du temps de
travail par une augmentation du "travail a tout moment, n'importe ou"

Figure 13: Risques considérés comme les plus importants (%, n=837)
52%

31% 30%
22% 21%
0,
I l = -

Destruction of ~ Workingtime Weakening of Increased Work Increased  Erosion of tax base
jobs, new forms of extensiong @ 2 NJ S NA tbmpetition intensification, inequality and social
WRAIAGLE  intréade DINA depreQentation, between workers dependence of between workers  insurance
and increase of W y&dAYSekosionof toreducecosts, WRI Gl YI &4SN&BQ [ y Rnancing
precarious work | y & ¢ K S NBalledfive Ndtion e.g. by online-  surveillance
and bargaining platform work
coverage

by NBadzZ GFd FNIFI LW yd Sd Aylidzasal yi parficipation $leslj dzs G S
travailleurs et la démocratie au travail en moyenne, 30% des syndicalistes et des représentants des
travailleurs au niveau de I'entreprise craignent que la numérisation ne se traduise par un affaiblissement

de la participation des traviteurs et une érosion de la négociation collective dans le pays et / ou
I'entreprise concernés. Il convient de noter que ce risque est le plus largement percu en Europe centrale

et orientale (37%).

En ce qui concerne les autres risques, entre une personagogée sur cing et une personne interrogée
sur quatre ont souligné la concurrence accrue entre travailleurs par le travail en ligne et l'intensification
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du travail, la dépendanciace au controle des donné&i  f | A dzNIISAf t | y GBgwéte! y I dzd N
Sad 1jdzS LINBE&a RQdzy ljdzZ NI RS& NBLRYyRIydia RSa LI ea
(NI OF Aff S dzNE eudmsouvsdes i@ tagortdds 4 R

Différences significatives entre les pays en matiére d'opportunités et de risques

[ Q $i8fdjde la CES a révélés dfférences significatives entre les pays en ce qui concerne la perception

des opportunités et des risquedl est trés probable que cela reflete des différences dans le contexte
socicéconomique et les conditiorsadres, mais @ssi l'influence réelle et percue des syndicats et de la
NELINBaSyidllidAz2y RS&a GNY @I AftSdz2NE RFya fF YAaS Sy du
de l'entreprise et atdela.

Comme le montre le tableau-dessous, il existe des variétés sigaifives danda perception nationale
des opportunités:

A Alors que 56% des répondants francais et 50% des répondants en Espagne ont mentionné le
potentiel de création d'emplois de la numérisation parmi les opportunités les plus importantes, seuls
22% au Danmark ont cette opinion

A 53% des personnes interrogées en République tchéque et prés d'un participant autrichien sur deux
ont souligné que la réduction du temps de travail et une plus grande autonomie de travall
constituaient une opportunité importante mais seulement 17% des participants a I'enquéte en
francais I'ont fait

A Alors que 40% des syndicalistes et représentants d'entreprises finlandais et 39% des Danois ont
souligné que la numérisation des emplois et le développement d'ugmeligentes pouvaient étre
une opportunité, seuls 7% des répondants tcheques et 11% des autrichiens partagent ce sentiment

Table 1:Les deux opportunités les plus importanteé% n=768)
Opportunités BE CZ DK FR DE

Création denouveaux emplois
(informaticiens, scientifiques, experts 44 40 22 41
réseau, etc.)

Réduction du temps de travail et plus

\ . : 33 31
d'autonomie au travail
Nouvelles formes de collaboration et de
coopération entretravailleurs et machines 35 26 0 22 23 22 21 24 31 28

Meilleure ergonomie grace a la prise en
charge de travaux lourds, dangereux et 31 29 20 23 33 26 23 19
complexes

0

0

u§|nes !nt’elllgentes retour (?esempI0|§ 11 14 7 40 14 13 15 17 26
délocalisés dans les pays a bas salaires

Nouvelles opportunités pour les femmes,
plus d'égalité entre les sexes

Nouvelles maniere de gagner de l'argent
dans I'économie du partage

10 9 13 3 0 5 18 10 12

7 11 13 3 11 7 6 17 9

Des différences similaires entre les pays peuvent étre observées en ce qui cdeseistpies:

AIlS NRaljdzS RS RSadGNH2OGAZY RQSYLX 2Aa S0 RQlIdAYSY(l
O02YYS f Qdzy RS ampoitanis lfjaieS8ipays Sk 10nai$ ibvarie entre 58% en Belgique
et 57% en Allemagne et seulement 28% au Danemark

AlTf2NB jd2S nmx: RS& NBLRYRFIYyGa | dziNAOKASYa O2yaAR:
des risques les plus importants, seuls 8% répondants le pensent

A Parallélement, 6 participants de la République tchéque sur 10 ont mis en évidence le risque
d'affaiblissement de la représentation des travailleurs et de la négociation collective en raison de la
numeérisation, contre seulemen{’/% en France.
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A1l existe également des variétés importantes de perceptions nationales concernant les risques
RQIFdAYSyidlradAz2y RS 1+ 02y Odz2NNByOS Sy(iNB GNI gl Aff
ROQAYGSYAATAOI GA2Y Rdz (ddeMenilBB% éencEspagney ! t £ SYF 3y S O

Table 2:Les deux risques les plus importan®, n=768)

Risks AT BE CZ DK FI FR DE
augmentation du travail «a tout moment, 20 13

n'importe ou»

Affaiblissement de la représentation des

travailleurs, érosion de I'action collective et

dela couverture des négociations

Une concurrence accrue entre les
travailleurs pour réduire les co(ts, par 25 23 7 17 6
exemple par le travail de plateforme en ligr

Il|nte[15|f|cat|on du fra\{lall, depepdanmlx o5 17 13 14
maitres de données" et surveillance

Inégalités accrues entre les travailleurs 9 11 0 11 29 14 5 24 13 16

IT PL ES

Destruction d'emplois, nouvelles formes de
«taylorisme numérique» et augmentation d
travail précaire

Extension du temps de travail

16 32 21 18

Erosion de 'assiette fiscale et du

) ) . 15 10 0 11 6 8 3 15 2 8
financement de I'assurance sociale

4 La numérisation en tant que sujet de participation des
travailleursc des €ésultatsinquiétants

Politiques publiques en matiére de numérisation: insatisfaction générale et
lacunes préoccupantes en matiére de participationefdY LIt de©dyridikassy

En général, les syndicats européens sont trés sceptiques )

.. . . L. Le pire est le refus absolu du
quant aux politiques publiques en matiere de numérisation ,,yemement bulgare de participer a un
: a la question de savoir si les initiatives en matiére devéritable débat public sur la questiode la
politique publique avaient ou non traité de maniére ~ Numérisation. _
adéquate les effets de lanuid a1 G A2y s RS t QFRWELSWLE PHRL v
Si RS fQAYT2NNIGAALFGAZY
adNJ €S UGN g CA3dNBE mnY [Sa SFTFSGa RS fF ydzrsh

seuls 26% des f QAYF2NNEGA&F GA2Y A-iNE 6oSecténiit gris A f ¢
représentants syndicaux en compte par les initiatives de politique publique? (%, Nn=256)

SUFASYld RQI o0

. 90%
IIDaraIIeI.ement, les -
évaluations portant sur  70%
les politiques publiqgues 60%
relatives a la 0%

e . 40%
numérisation et a son  3gy
impact sur lemonde du  20%

. . 0,
travail et lemploi 9%

0%
NS

varient = A > o
& N S Y \)
@ & @ \ \& P Q i ) N \
00(\ N o ?}@ &8 Q0 \\Qg’Q ) c)& & Q}Q}(’o
O
o

mYes mNo  Don't know
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considérablement d'un pays a l'autre. Alors qu'au Danemark, en Autriche et en Allemagne, prés de la
moitié des syndicalistes estiment que les politiques publiques ont répondu aux défis, le mécontentement
(et le manquede connaissances) des syndicats sur les politiques publiques est particulierement marqué
en ltalie (92%), en Belgique ( 86%nFrance (85%), en Espagne etrede (environ 80%).

Comme l'ont souligné les entretiens et les ateliers, la déception dedicsite de ces deux pays résulte
des changements

politiques au sein du Figure 15: Implication des syndicats dans les initiatives et programmes
gouvernement national généraux et généraux tels que les agendas numériques (%, n=111)

qui, contrairement aux 100%

fortes traditions du 80% I I I

dialogue social 60%

tripartite, ont introduit 40% I

des changements ., I I I
politiques qui ont 0% l . | B
gﬁalbll la p_artlmpatlon o @fb@ ¢ < %Q%o & \\0@ &é@ .\f &
es syndiats aux & ¥ & & F < S <«
politiques publiques. e

De méme, l'implication Trade Unions are not involved at all

des syndicats dans les u Trade unions are one of many stakeholders
initiatives et m Trade unions are involved as an important actor

programmes généraux

des gouvernements

nationaux, tels que les agendas numérigques nationaux, est globalement faible et il existe de grandes
lacunes en termes d'implicatioret de type de participation. Moins du quart (24%) des répondants
syndicaux ont indiqué que les syndicats sont impliqués en tant que parties prenantes importantes dans de
telles initiatives. En Suéde et en Allemagne, plus de la moitié des personnesgatsrconsiderent que

le réle des syndicats dans des initiatives et des programmes nationaux est «important». En Espagne, au
Danemark, en République tchéque et en Belgique, les syndicats estiment qu'ils ne sont impliqués gu'en
tant que parties prenantes pani tant d'autres et en Pologne, en France et en lItalie, une forte proportion

de répondantssignalent que les syndicats ne sont pas du tout impliqgués dans les agendas numériques
nationaux ou leprogrammessimilaires

Et méme en ce qui concerne
I'implication des syndicats dans

les politiques d'éducation et de Figure 16: Implication des syndicats dans des initiatives dans le
formation et dans les initiatives domaine des politiques d'éducation,de formation et
d'apprentissage continu favorisant les compétences

numeériques (%, n=120)
'zS{. Q>

et les politigues favorisant
l'acquisition de compétences100%
numeériques, les résultats de 80% I
o
()

I'enquéte de la CES donmea ggo
réfléchir. 10%

En moyenne, un  tiers 20%

seulement des  syndicats g,

interrogés ont l'expérience de < S & L &«
limplication des syndicats er &° & & & W F ¥ & & &
tant qu'acteur important dans &
ces politiques et initiatives. Le!
évaluations des syndicats el
tant  qu'acteur  important

Trade Unions are not involved at all
u Trade unions are one of many stakeholders
m Trade unions are involved as an important actor
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étaient élevées en Suéde (100%), relativement élevéesaaemark (83%) et en Allemagne (64%) mais
inférieures a 50% en Finlande, en Autriche et en Espagne et trés faibles en Italie (13%). ) et en France, en
Pologne et en République tcheque (17%). En lItalie, environ un tiers des répondants ont indiqué que les
syrdicats ne participaient padu tout a de telles initiatives

Divisions Nor®ud et OuesEst sur linformation, la consultation, la

représentation et la négociation collective

Un résultat majeur de l'enquéte de la CES est uenumérisation occupe aujad'hui une place
prépondérante dans les politiguesd'information et de consultation : environ 65% de tous les
représentants syndicaux et représentants des travailleurs au niveau de l'entreprise ont déclaré que le
changement numérique était devenu un sujéinformation et de consultation a différents niveaux
(intersectoiel, sectoriel et d'entreprise)

Ce n'est pas le cas en ce qui concerne la création de groupes de travail au sein des syndicats et des
organes de représentation des travailleurs miveau de l'entreprise environ un tiers seulement des
répondants ont indiqué que deels groupes avaient été créés

En ce qui concerne la numérisation et le changement numérique, les informations et les consultations
ainsi que les groupes de

travaﬂ des representahts des Figure 17: Prise en charge du changement numérique par le biais
syndicats et de travailleurs d'informations et de consultations et de groupes de travail au
des différents groupes de sein des organisations syndicales et/ ou au niveau de

] e (0 -
pays montrent que les 80% I'entreprise (%, par groupe de pays, n=867)
incidents sont les plus

" 0,
importants ~ en Europe %%

occidentale, Iégerement 0%

inférieurs dans les pays

nordiques et Europe du Suc gy

(avec des parts similaires

mais en baisse significativi 0% -
dans les pays PEllrope de Total Western Nordic South East
I'Est En ce qui concerne se Digitalisation addressed by information and consultation
derniers , moins de la moitié = Working group on digitalisation

des personnes interrogées

RSOt I NByid 1jdz§ £S OKIFy3aSYSyld vy dzy SUNJuilj dz8maBée detoR SPSy dz ¢

St RS O2yadzZ GFGA2y SG aSdzZ a y» R@%projwpnaﬁmﬁ@ﬁeyij & RQO9d
" i = oz = a B 4 b Adel.rl\imp I_su;\etnompre x &

ontsignr £ S 1 ONBI 0A2Y RS 3 bHade sgdicaii Sd.e o el Aubiige ardz asSAy |

RS NBLINBaSyialadAz2y RSa GNI @F At SdZN@ComhéQZenMp}jS@étl' dz RS fQ
. . . , Pécessaire. L'information doit

Ce résultat décevant en ce qui concerne les pays d'Europe centrale, gl o, temps utile pour

orientale est préoccupant car, selon les participants a l'atelier et legvelopper des solutions

personnes interrogées, il s'agit d'un résultat combiné du manque @#aptées aux conséquences

capacités et de ressources et du manque deitism de la part des de la numérisation.
(Représentant d'entreprise /

entrepriseset despolitiques publiques CEE, Belgique)

Le Disruption Council au
Danemark fournit une plate
forme pour discutede
I'avenir du travail en matiere
de numérisation
(Représentant syndical,

Danemark)



| 18

Figure 18Prise en charge du changement numérique Nous avons négocié un accord avec la
consultations et de groupes de travail au sein des orgal direction sur fintroduction du travail
100% de I'entreprise (%, par pays, Y 2 0 A { S[Earni& defa febBcalisation

d'activités a I'étranger dans des centres de
services partagésdu travailen équipes
virtuelles a travers legrontiéres, de la

60% surveillance de la performance et du
comportement de lgprotection des données
40% (Président du comité d'entreprise du
groupe,Allemagne)
20%
o Dans le secteur financier, nous avons un
(1]

] i groupe de travail commun avec les
Italy Germany Austria  Finland Denmark France Sv employeurs.

80%

(Représentant syndical, Finlande)

= Information and consultation ®mWc¢ Nous avons mis en place @iub Industrie
4.0 ("Verein") avec I'employeur afin de
réfléchir a I'impact sur I'entreprise des
Face a la nature globale des processus de changement _ travailleurs, .
L. . . (Représentant syndical, Autriche)
numérique dans les secteurs, les entreprises et sur le lieu de
travail, il est important que les syndicats et les organes de s organisons des réunions avec des
représentation des travailleurs participent au sujet, militants syndicaux, des experts
recueillent des informations et renforcent les capacités et le§cientifiques, ingénieurs, futurs chercheurs

02YLISGSyOSae  O8i $3FNRST tﬁiﬁli?%rﬁewiéiiﬁém‘lm fF 02
2y U LJ dza A S dzNER RAYSyaAzya lpddzleres draFitadhcBdd | SnynidrisatibnQ2 0 & A I |
f QSYLJ) 2@ S dzNX de xangufie? Ne¥ DiganesS de (Représentant syndical, France)
NELINBaSydalriGA2y RS& (N} GFAffSdzNE O2yOSNYIFyd f QAy G N
nouvelles technologies, appareils et outils numériques, logiciels et matériels, des stratégies qui ont un
impact sur I'emploi et les lieux de travail. En outre,fdimation et la consultation ont une autre

dimension liée a la représentation et a la participation des travailleurs a différents niveaux, a savoir les

flux d'informations et la consultation entre les représentants des travailleurs au niveau de l'erdgrepris

du groupe et les différents sites de l'entreprise. Cette dimension a été soulignée par de nombreux
NELRYRFIyGa £t fQSyljdzsidSao

De plus, l'information et la consultation entre les syndicats et les organes de représentation des
travailleurs au niveau de hMereprise contribuent a la sensibilisation et au renforcement des compétences.

58 y2YO0NBdzE O2YYSyidl ANBa az2dzZ A3ySyid S3IFtSYSyd | dzS
des pratiques et la consultation au sein des syndicats et des organes dsawefation des travailleurs

a2y U0 AYLERNIOFyGa L2dNI YASdzE O2YLINBYRNB f QAYLI O RS

Les représentants syndicaux de nombreux pays ont présenté comme bonnes pratiques les différentes

adiA @A 1Sa RQSOKI yRG2 NREIAWAZINKA ik 2FFS aSYAY Il ANBaz RS O
Sy tA3dyS 602N L] OSBIYIHOR NES yAal A2y RS nNfpidigA2ya R
développer leurpropre savoirfaire. Des initiatives qui ont été mises en éide en tant que bonnes

pratiques ont été signalées dans toutes les régions de 'UE

Un autre exemple est le projet de recherche international conjoint DIRESK@nédtisation et
restructurations quel dialogue social?farrainé par les syndicats et mis émidence par I'organisation
syndicale espagnole CC.OO comme un exemple de bonne pratique d'échange d'informations et de
compétences. Le projet entend contribuer a une meilleure compréhension de l'impact de la numérisation
dans différents secteurs (fabritan, tourisme, banque et finance, services postaux) dans huit pays
différents: Belgique, Bulgarie, France, Allemagne,eltaffortugal, Espagne et Suédafdrmations
complémentairesFundacion 1° de Maydiftp://w ww.1lmayo.cc00.6s



http://www.1mayo.ccoo.es/
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Cependant, trés peu d'activités et aucun cas concret de bonnes pratiques ont été rapportés par les
syndicats d'Europe centrale et orientale. Cela résulte également d'un manque de capacités et de
ressources. Par conséquent, les actwitfansnationales menées avec la participation active des
organisations syndicales d'Europe centrale et orientale semblent particulierement utiles. Un exemple en
est le projet Danube@Work (https://www.oegb.at/cms/S06/S06_90.0/horpanitié par la fédération
syndicale autrichienne OGB et impliquant des syndicats de Roumanie, de Bulgarie et de Serbie

Italie : IDEA DIFFUSA plateforme en ligne de la CGIL

Idea Diffusa Hitps://www.ideadiffusa.i) est une plateforme collaborative en ligne développée par
syndicat CGIL et lancée en 2017. L'objectif est de rassembler et partager des informations
expériences ainsi que des gmissances sur la numérisation et ses nombreuses facettes. Cette diffi
d'informations et de connaissances devrait favoriser une meilleure compréhension de l'impact
numeérisation sur lI'emploi et le travail et mieux préparer les syndicalistes aauide I'entreprise et du
secteur a développer des réponses adéquates nécessaires a une participation effective des travaillet

Découvrez plus icihttp://www.cqil.it/cose-progetto-lavoro-4-0/



https://www.oegb.at/cms/S06/S06_90.0/home
https://www.ideadiffusa.it/
http://www.cgil.it/cose-progetto-lavoro-4-0/
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Accords collectifs sur les questions de numérisalimalure réalité contraste

avecdes besoins urgents

Les activités syndicales sur la numérisation ont évolué trés rapidemamicours des deux derniéres
années Ceci est illustré assez fortement lorsque I'on examine les réponses de I'enquéte a I'enquéte de la
CES au fil du temps et en particulier en ce qui concerne la négociation collective interprofessionnelle,
sectorielle et d'etreprise: Lorsque l'enquéte a été lancée en juin 20aid, constatait bien peu de
réponses indiqguangue le participant était au courant de toute convention collective conclue sur des
guestions liées a la numérisatidiCela a considérablement changé au rsodes mois suivants et le
nombre de personnes interrogées

qui ont fait reéférence a des Figure 19Sensibilisation aux accords collectifs sur la
conventions collectives 3 numérisation au niveau du secteur ou de l'entreprise (% par
constamment augmenté  dans ,so, groupe de pays, n=867)

presque toutes les régions de I'UE
Cependant, méme aprées la clétur
de l'enquéte en juin 2018, seul: 15%
14% des réporahts en moyenne
ont déclaré étre au courant d'une
convention collective au niveau di 5%

secteur ou de l'entreprise liée d'une

maniére ou d'une autre a ls Total Western Nordic South East

numérisation. En outre (comme

cela sera détaillé dans la section suivante), les conventions collectitesne portée et un contenu
fAYAOSRANBQF&EDdzy y2YONB fAYAGS RS daink®weSEsrégipns SG S
RS £ Q9

20%

10%

Cela contraste nettement avecsdesoins identifiés par les répondants en ce qui concerne l'anticipation
et la gestion du changement numérique ou l'enquéte a recu
plusieurs centaines de réponses soulignant les aspects et les _ _
et id ient &tre traité rla né iation collecty We have negotiatecan agreement with the
SUJELS qui devraient etre fraites pa a egOCf’al onco GE' managementon the ntroduction of mobile
les accords avec les employefisn réponse a ces questions, working; e-learning; relocation of activities
f QSyYljdzsudS | NraasSyof$ LI dza aR®diogopaled siNggIssp/igedegirgs; |j dzI € A U
des sujets qui doivent étre traités de toute urgence par des WO'KIn virtual teams across national
. . < epes . borders; nonitoring performance and
conventions collectives a différents niveaux. behaviour; data protection

L , . \ . Work il Chai ,
La région d'Europe cémale et orientale, ou les activités de (Groups Works Council Chairman, Germar

négociation collective sont trés peu représentées, constitue

également un angle mortimportant, reflétant ainsi non

seulement la faible implication des syndicats dans les changements et pratiques sectoriels efugsecif

aux entreprises, mais aussi le faible taux de négociation collective dans ces pays. Ceci est illustré par le
trés faible nombre de réponses respectives de la Pologne et de la République tchéque, comme illustré
dans la figure eilessous.

Lors de l'iterprétation des résultats par pays, une mise en garde s'impose: les résultats ne doivent pas
étre considérés comme une indication du nombre absolu de conventions collectivesedpags| ou la
région concernéconcernant la numeérisation. Les résultats sthent simplement la consciencde

4 La questionprécise était" Avezvous connaissance de cas concrets d'entreprises ou de secteurs ou des conventions
collectives ont été conclues sur desestions liées & la numérisatidhDans 'affirmative, le répondant étaitnvité a
fournir des informations de base sur I'entreprise / le secteur,iajofun bref résumé de l'accord

5 1 QSylidzs i8S 02 Y Liprdildnd de cortéxtzEportantzSud ded sujets qui, du point de vue du répondant,
devraient étre traités de la maniere la plus urgente par des conventions collectives sectorielles ou intersectorielles ou
Fdz YyA@SEdz RS f QSy i NB LINksitrivailDaridsIeRs8mible,dl 2 sv&itPlysida 2 ya O2f t SOGA
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f QSEA & S yatebrds R'éntreiSedet / ou sectoriels. Cela pourraipliquer la proportion
étonnamment élevée de répondants'iEBurope du Sud qui ont indiqué étre au courant d'une convention
collective®

Il convient également de
noter que la Figure 20: Sensibilisation aux accords collectifs sur la numérisation au
compréhension des niveau du secteur ou de l'entreprise (%, n=794)

conventions collectives
pertinentes a été trés 40w
variable. Les exemples
vont des accords
d'entreprise  sur la g
représentation syndicale

et les droits des 10%
travailleurs dans les -
entreprises numeriques = :
multin’ationales basées &&‘ PN
aux EtatdJnis, comme

Amazon, aux accords

sectoriels sur le travawWia les TIQlans le secteur des assurances, Adlemagne,en Finlande, ou en
Espagne

/I 2YYS OSfl | RS2t SGS az2dz A3y S L2 dowdertions dolpdive® Yy R Q9 ¢
AfftdzadNByd S3FESYSyd Sa OFNIFOGSNRaAGAdzSa SiG LI NJ
conventions collectives sectorielles nationales dans les pays nogjigaeBelgique ou en Allemagne qui

contraste nettement avec leble prépondérant de la négociation collective au niveau provincial en
Espagne. Cependant, dans tous les pays, les résultats généraux suivants concernant la négociation
collective sont souligner

50%

30%

A La plupart des conventions collectives ont été conclwssdle grandes entreprises
A . SIdz02dzLd Y2Aya RQlFIOO2NRa 2dzljdzQt LINBaSyde 2yd S
concentrent beaucoup sur les secteurs fortement affectés par les nouvelles technologies numériques
et les impacts importants de la numgaiion sur le monde ou le travail, par exemple le secteur
financier, la poste, les téd®mmunications et la logistique, lsgrvices de santdes entreprises de
haute technologie ole secteur automobilg

A A ce jour, aucune convention collective concluea@au interprofessionnel n'a été signalée

De plus amples détails sur les sujets les plus fréquemment mentionnés et les aspects de la numérisation
sont présentés dans Eection suivante de ce rapport

6 En ce qui concerne le chiffre élevé de I'ltalie dans le tablealessous par exemple, I'enquéte a montré que de
nombreuses personnes interrogées ont mentionné quelques conventiafiectives largement conms dans de
grandes entreprises
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5 Faconner un travail numérique équitabl&ujets,
experiences et pratiques clés

Thémes de participation des travailleurs a la
numeérisation un processus lent et inégal der§er g empies de travail numerique
I'avenir du travail équitable

[ QSYljdzsGS RS f1 /9{ I AyidSNNEEhS$ranteJediroit hIh dchinAeidA LI

syndicales, les représentants des salariés au niveau de? ét€ “égoc,ilé,dans le secteur des

f QSYGNBLINAAST Sa YSyoNBa RSa PP ERRVPERY dzs ¢

NI @ Aff SdzNB RIFya f S&pertidengedds A f 5 @R SPENBSIRINE S
jet ecifiques liés a la numérisation pour la pratique de IaConCIU des accords avec les syndicat

SUJe_S_ Sp_eCI 9 i o p_ p_ q sur le travail intelligent, y compris le

participation des travailleurs c'esta-dire linformation et la télétravail et le travail mobile

consgltatipn, f;linsi que Ifl négocia}ign d'acgord§ Ani\v/e.au de ¢, Epagne, en Autriche, dans les pay:

f QS Yy U NB LINRA £EE etu plosSHaudzhiveeRde Prise de nordiques et en Allemagnedles

décision dans les conseils de surveillance accords sur le télétravail et le travail
mobile ont été négociés dans le

Les informations présentées dans l'encadréaritre montrent secteur des assuranceflétant
quecertains thémes communsont apparus jusqu'a présent: il est ~ €galement 'accord conjoint des

. N . . . -z gartenalres Soclaux europeens dans It
particulierement important de trouver des solutions négociée secteur finanér
pour géer l'impact des processus de changement numérique et ) _
| lles technoloaies lié t de t il IIAu sein de la compagnie d'assurance
es nouvelles eg no o'glgs iées au temps g ravail, aux r'10uve E3%A. le droit & la déconnexion a été
formes de travail mobileia lesTIC, la protection des données du mis en place en Belgique, en Italie et
personnel ou le droi& la déconnexion en France ainsi qu'en Espagne

La collecte dinformations us les sujets importants de la _ EnAllemagne, denombreuses
entreprises manufacturiéres telles que

participation des travailleurs a également montré que certaines,imier, Bosch v ABBont des accords
guestions, en particulier celles mentionnées dans I'encadré, oftcaux entre la direction et les comités
été traitées beaucoup plus fréquemment que d'autres, malgrélentreprise sur le travail mobilequi

leur pertinence pour les conditionde travail, la sécurité de stipulent que touttemps de travail
p P ! doit étre documenté et doit étre

I'emploi et l'avenir du travail darss entreprises et les secteurs rémunéré En outre, le droit des

. ~ i . employés de travailledepuis leur
L'enquéte a également permis de constater que les bonnes domicile a été renforcé

pratigues en matiére de participation des travailleurs sonb o
, d brelati int d d ans les secteurdes hdpitaux et de la

concentrées an§ uh nom naeatlvement. restreint de pays de .« |5 protection des donnéext Ia
I'UE et, en particulier, en Europe occidentale. Alors que ces (gglementation des nouvelles
résultats seront décrits plus en détail dans les sections suivantaschnologies numériques susceptibles
le tableau cidessous donne un apercu de toute une gamme de de controler les performances et le
sujets trés pertinents dans ontexte de la numérisation et de la Cc_’mportenl‘e”;du pjrsonnm”t ete

2 N . Zuz s Iy mises en placeéans des paysomme
fréequence a laquelle ils ont été traités par différents types d P pay

L . q'AIIemagne, I'Autriche, la France, les
participation des travailleurs. pays nordiques ou Mtalie
La forte proportion de | existe des accords sectoriels sur la
répondants ayant indiqué reconversion des employés dont les
Il'y a une minuterie sur les lumieres que des aspects relatifs & emplois sont menacés en raison de
dans les toilettes ou les travailleurs son ..., . l'automatisation en Espagne et en
autorisés a rester moins de 2 minutes. dlﬁerents domaines Allemagne
Apres cela, les lumieres s'éteignent.  thématiques et a des
Ceci est connecté a un systeme aspects spécifiques
comptant les secondes lorsque I'agent y QI S &S y i LI & S y A2 NB S i S

nQl Ol gesdeiraval sur ) . . , N
l'ordinateur. Ces secondes sont exclue PriS €n compte devrait constituer un résultat global inquiétant.

du temps de travail et non payéesSi ce Bien entendu, des problémeslseque le droita ladéconnexiorou
temps dépasse un certain montant, le

travailleur peut étre licencié
(Trade Union Representative, Bulgaria

SourceRéponses a lI'enquéte deCES

yuia
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fekternalistion du travail vers des plattormes en ligne peuvent ne pas étre pertinents pour de
nombreuses entreprises. Cela pourrait expliquer qu'environ 40% ou plus aient indiqué que ce sujet n'avait

pas été traité./ SLISYRI yi>X RS& adz2zSita GSta [[dzS f QAy i NRRdzOUG A
compris les méthodes permettant de surveiller les performances et le comportement des travailleurs, les
besoins de formation et de perfectionnement ou les questions deésat de sécurité selon les experts,

sont pertinents pour tous les profils professionndénsl'ensemble des secteurs économiques. Et ici, les

parts globaleselativement réduites deépondants indiquant qu'un sujet a été traité par l'information et

la mnsultation sont un résultat assez inquiétant de I'enquéte. Dans ce contexte, il convient également de
considérer que I'enquéte de la CES est susceptible de refléter la situation dans les grandes entreprises ou

les organes de représentation des travaille@xistent et les probléemes mentionnésdeissus devraient

étre résolus grace aux exigences légales des cadres d'information et de consultation de I'UE. En fait, de
Y2Y0ONBdzaSa NBLRyaSa ljdz t AGlrdA@dSa RS f Swapdrsdi ST Sy
RS LJleéa t GldzE RS NBLRyaS StS@S (Sta 1jdzS f Q! dzii NA Ol
sectoriel et des entreprises oy i aA Iyl fS RS y2Yo Nifwrorit d® halivelesG f QS Y
technologies sans aucune inforrmati préalable, sans parler de toute consultation

Le tableau suivant donne un apercgu des résultats globaux du projet concernant la couverture de sujets
importants liés a la numérisation par différents typespaeticipation des travailleurs

Table 3:Les sujets suivants orils été abordés jusqu'a présent au sein de votre organe ou organisation de représentation des
travailleurs?Si oui par quel outil?

= 5 =
] = 3]
0S| B 15 9
des réponses globdles T gl ¢ 2 Q
Part en pourcentage p cS| 55| 2 S o
o @ E=a—1 k) c =
c| og| 88| © o2
S s8| ES| © =
z ST| S 2| 5 o]
= .2 c S o > 0
S| =8| & cn
odag| =° a S
(@)] —
5| © = =
Stratégie d'entreprise
Changement de business model / stratégie de I'entreprise / du secteur en raison de la 21 26 34 10 2
numérisation
Externalisation et délocalisation du travail / des taches vers des plateformes en ligne 40 16 22 8 1
Nouvelles technologies
Introduction de nouvelles technologies numeériques, par ex. automatisation, robots, appar| 24 19 32 15 2
numeériques tels querdinateurs de poche, tablettes, lunettésS R2yy SSazx 3|
Changements dans l'organisation du travail et les processus de travail liés a I'application| 20 21 37 14 2
technologies numériques
Temps de travail
t NB 6t § guiibie trév&ilg@e personnelle ou de temps de travii#s & la numérisation 30 23 21 11 4
Télétravail et TIC travail mobile 28 15 21 22 5
Droit a ladéconnexion 41 19 15 8 2
Formation et qualification
Changement derofil professionnel ede qualificatiors 28 18 28 8 3
Formation continue et acquisition de nouvelles compétences grace a la numérisation de Il 29 19 29 8 3
production ou du service
Protection des données
Introduction detechnologies pour surveiller les performances et le comportement 32 14 23 17 1
Protection des données personnelles, par ex. rassemblés dans le cadre dwieaV&(l 23 19 23 19 2
processus d'automatisation, etc.
Santé et sécurité
Risques sur laasité etlasécurité, stress, risques psychosociaux, par exemple liés au traval 26 21 28 11 5
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w
g 2 13
S|l 5 =% o)
. Q5| @ 9] =
Part en pourcentage des réponses globales el | = 9
[ o o c O o
o @ g = o S5
c n c S| © S =
S| 58| ES| © €9
z TT| S @l 5 oo
=9 ES5| o =2 Q
S| =8| ¢ cn
gl 3 © 38
(2] o) —
S = —
o S
mobilevia lesTIC, aux appareils et outils numériques
Représentation de nouveaux types de travailleurs dans I'économie numérique
Compétences des représemis des employés pour répondre et représenter les intéréts de§ 43 23 12 4 1
travailleurs "périphériques”, par ex. travailleurs indépendants, ¢mitants, etc.

SourceEnquéte de la CES8I= 961¢ 989).
* Note: la part despersonnes interrogées indiquant «ne sait pas» n'est pas incluse dans le tableau. Elle varie de 6 a 17%.

/1 2YYS €S Y2yGiNB €S (GlrofSldzz SYy@ANRY dzy GASNE &Sdz ¢
que certains problemegl'évolution de l'organisabn du travail et des processus de travail liés a
I'application des technologies numériques; changement de modéles économiques di a la numérisation,
introduction de nouvelles technologies numérigliest été traitées par la pratique de l'information et de

la consultation S'agissant d'autres sujets importants, les parts respectives sont beaucoup plus faibles, par
exemple en ce qui concerne le temps de travail (moins d'un quart), le télétravail et le travail maléds

TIC, le droita ladéconnexionou le changementes profils professionnels et les nouvelles cotepées

requises (moins de 209 Sdzf SYSy i wHo®: RSa&a LISNE2YYSa AYyiGSNNRI3ISS:
nouvelles technologies susceptibles de contrbler les performances et le comportemdamtpootection

RSa R2yySSa F@FAG SGS GNIAGSS LI WSt @ X06H A NSILINA A\S
présent

Des pourcentages beaucoup plus faibles de répondants a l'enquéte de la CES ont indiqué que des
conventions collectives au niveau Bentreprise ou du secteur liées a la numérisation ont été conclues

avec 22%f I fA&a0S RSa FalLlsSodia NBIdz Sa LI NI RSa ler 002 NRa
télétravail et le travail mobilesuivis di sujet important de la protection des doneg personnelles,
collectéesdans le contextedu travail via les TIGt / ou d'automatisation (19%) et l'introduction de
technologies pour surveiller les performances et le comportement (17%).

Le télétravail et le travail mobilgia lesTIC sont également des aspects qui, selon les répondants a

f QSyljdzsiSz 2yid SiS GNIXrAGSa LI N RSa O2y@Syiliizya O
répondants. Avec seulement 4% et 3% des répondaniguadt que de tels accords sectoriels existent,

fSa LINPOfSYSa fSa LXdza FTNBIASYYSyild YSyiAaAzyysa azyi
la santé et la sécurité, le stress, les risques psychosociaux liés au travail suadibeoutils numériques

Lt S&d AyiaSNBaalyd RQSEFYAYSN tF ljdSatazy RSa yz2
actuellement une place de choix dans les débats publiCstte question a été mentionnée dans de
Yy2Y0oNBdzaSa NBLRyaSa | dzfig lasipludiihpgdrfadts pog Esré&ondmsiaf leRSa R
d420ASiGSa SdzaNPLISSyySa Rdz FILAG RS 1 yédnegenmdede (A2Y >
plateformes f QF dzZ3YSy Gl GA2y Rdz FldzE GNI BFAf Ay&rSiSY Ry i
dépendant Af 2 NE 1j dzS LINB & RQdzy ljdz- NI RSa LISNE2YYySa AyidSN
d8YRAOIdzE | @FASyld NBLRYRdz £t 0SS adz2zSi Si t OS RSTA
RQAYTF2NNIGA2y S RS 02y adzaependandt, s¢uls B%izdey eg@@lantz orlRS f Q¢
indiqué que lescompétences des représentants des travailleurs couviestintéréts des travailleurs
«périphériques» tels que les travailleurs indépendants,itependants en situation de dépendance
économiqueou les travailleurs soufraitants ont été abordées lors de géciations avec les employeurs

au niveau du secteur, la part n'est que de.1%
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Stratégies commerciales et modéles d'affaires

A vl Nous sommes une entreprise
nurr_]erlgues ~ N < A A oA - maondialg gmplo&t A . «
hdzi NE f QSYSNASYOS RS y2dSI dzE Y2 RbdieSeh 116030Y Y S ND A | dzE
essentiellement des technologies numériques et des TIC, la numérisationpersonnesLorsqu'on
a un impact important sur les entreprises existantes dans tous Ievsde”:a_”‘ée‘r:“'e“t;?np”ze
4500SdNEE RS { QF 3NA Oaohaenin rimpalt 2 8 NIK ¥ 0020 ¢ A 05 o
de la numérisation sur les modeéles d'entreprise et leurs ConséquencesAcvtuellemept,Atoutvce qui
sur le travail et les conditions de travail ainsi que sur I'emploi a été un ©O2 Y '—Jill S eetsad

L . . . — explorer.
SUJet, important pour Ie_s syndicats au_n,lveaulu sectquel ainsi que pour les (Membre du conseil de
représentants de syndiats et les comités d'entreprise surveillance, MNC, secteur
[S$4 NBL2YRIyda t t0Syldsids RS t+ VAP 5008 aays
dans les modéles commerciaux, les investissements importants dans b‘“e%ais'smgts ”?eo!'c_auﬁ des
oA ~ . A A o < A A o . Opitau nojs. A = A
y2dSttSa (SOKyzt23asa (5t SalsdSO i HRPEEYtA38y08

con
(souvent dans le cadre de nouvelles acquisitions, fusions ou création denouvelles platéormes
nouvelles unités commercialesont décidés au plus haut niveau de numeriques qui

Ay N A s . . L. absorberaientune grande
f QS y u,dBskdMifedal siege social (qui peut siéger en dehors departie de leurs tachesAu lieu

I'Europe) etdansles conseils de sunikEince C'est la raison pour laquelle de lutter contre la

de nombreux participants a I'enquéte de la CES ont souligné que lesgnérisation, ils ont analysé
comités d'entreprise européens et la représentation des travailleurs daft?$ ”Ou‘ije”fsttac:esl/ b_esot'”s
. . < . P . ISSUS de la technologie €
les conseils sont ,d'es outils tres |mportahts'f )\gﬁthlR@es pr(?Jets de  yressé une liste desouveaux
changement nurérique et de restructuration(information préalable ASNBAOSA | dzQ;
consultation des acteurs cléa seinde I'entrepris et R Q $ifjiencer la fournir aux hopitaux.

YA &S 8 yBiedzdag) Wibfonction de la coopération et de la bonne EXcellente approche!
(Représentant syndical,

volonté de I'employeuice qui n'est pasoujours le cay les conseils de Danemark
surveillance et les comités d'entreprise européens apportent une valeur
ajoutée en particulier en ce qui concerne la colleaténformation Au sein du comité

p S . . d'entreprise européen du
préalableet la possibilité d'engager un dialogue et de communiquer AVeE 6 ne METRO, nous avons

les plushauts responsables de I'entrepris€ela peut créer un climat de sujvi une formation de deux
confiance et jeter les bases d'initiatives et de projets conjoints, ainsi quejours sur le theme de la
des accords sur l'anticipation et la gestion du changement dans lgnumerisation”. Apresia
L. .. R R conférence d'UNI a Berlin,
contexte de la numérisatiorCependant, les pécipants a I'enquéte ont ;s avons décidé de mener
également souligné les limites des pratiquessdeEE- méme si la  une enquéte internationale

direction est coopérative et ouverte d'esprit. sur I'impagt du commerce
electronque sur notre

[ S& NBadzZ GFda RQSyljdzsiSa ljdzZ yiAllcinmingSdedétyi2z y G NSy G S
des CEE dles représentantsles travailleurs dans les salles de réuniorfReprésentant CEE de Makro

626 ad2yi RSOARSSE (S84 aGNIGSIASE vVavsNATasas sa
investissements) est également importdnT Ay RS R Q2 F T NAdklndagatodn2stdpdsh Sy S R
T2AdNNYANI RS € QAYTF2NYIGA2Yy | dzE NBENBageis yia RSa
syndicats dans les pays ou ils sdatblement (voire pas du tout) Classque’;eéztt# nexercice

impliqués dans la prise de décision alansles proceédures d'information ¢ wp&a | f ( dzyed &

et de consulation. travailleurs doivent
] ) ) ) ) influencer les décisions

Comme le montre la figure suivante, il existe un écart assez importagtsnaintenantafin d'éviter
entre des pays tels que la République tchéque, la Pologne ou I'Espagne et/ne situation ou ils ne
par exemple, la Finlande, la Suéde et I'Allemagne en matier2iClPent qualagestion

] . . A . des impacts sociaux de la
d'information et de consultation sur laumérisdion et les modéles numérisatiord &
économiques Si, par exemple, en Finlande, 47% des personnéleprésentant des travailleurs
AYGUSNNRISSE RSOfFNByd [dzS fSaay ?%Ben%e@%sugﬂ”eréey i NB LINR &
consutation et IQnformationpar lesRA NXA 3 S+ y i a ®RSS & (Q StySi REBHAIN Y S =
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En tant que CEE, nous avon pour seulement25% des répondants en Pologne et 22% en Espagne

conclu un accorgtadre (moyenne globale 33%)
mondial avec la direction de
Renault Cet accord couvre de

nombreux domaines Figure 21: Participation des travailleurs: évolution des modeles

d'activité, mais 'accent est d'entreprise, stratégie de}lgntrepn_:,/e Oligggsecteur en raison de la
mis sur I'emploi et lasécurité 10006 PR SEED (0, GEEts)

de I'emploi Il y a des réunions N . = B . l l B .
de suivi régulieres avec la 80%
direction et une recherche
commune de solutions par 60%
rapport aux nouveaux défis
émergents Ce n'est pas 40%

toujours facile mais nous
faisons de notre mieux pour ~ 20%
contribuer a des solutions I l l B
0%
(\b ’b‘\{_ 'b(\* \S\'b
N

durablesdans l'intérét des

=
@(\

. W > & & N »
) travailleurs. ] Q°° o\q,(‘ <<<°Q \‘%o & & & & &b &
(Représentant des employés ‘&z R F « & 12 v S
de I'entreprise et délégué CEE Oy,"
Renault, Autrichg
m Not addressed Don't know
Les comités d'entreprise Yes, within union organisation Yes, information and consultation
europeens n'ont pas H Yes, company agreement B Yes, sectoral collective agreement

beaucoup de pouvoirs, méme
s'ils fonctionnent bien. Avec
seulement deux réunions par La numérisation a non seulement un impact s décisions de faire ou

_an,ilesttres difiicle e faire faire " mais aussi sues décisions "make or sellCertains
(‘;'g';’eg"gr e qfegcgso)'tﬁ LI NI AOALF yia t tQSyldsas RS tF /9{
YdZYSNRA&FGA2Y | GFAG +FOOSESNB f8& LINI GA
Externalisation du service £ Q Sy (i ABekphehtataBes de services étrangers, principalement pour
comptabilité en Chine enlien  yag rajsons de coltd\lso,Les tendances a la création de platesmes en

avec les factures . . < . ‘ - ~
externalisation du Ilgne internes a Ientreprlse pour creer une concurrence interne ou meme

départementservice en externdiser des taches sur des plédemes externes ont été mentionnées
Pologne concernantle  dans les commentaires de I'enquéte.

helpdesk estructiond'emploi
par formulaires en ligne Cependant, les résultats de I'enquéte quantitative ont montré que cette

concernant le traitement des  tengance n'est actuellement pas ressentie de la méme maniére dans les

réclamations, les commandes , . . . .
de réparatiorset la pays d'Europe et parmi les syndicats et les représentants des travailleurs

répartition des codts au niveau des secteurs et des entrisgs. Alors que, par exemple, il
(Représentant des travailleurs  semble y avoir une pertinence croissante dans des pays tels que I'ltalie, la

de Fentreprise, Belgique  ge|gique, la Finlande ou le Royautde, il est beaucoup moins pertinent

Accroissement 8 étayage  pour 'Autriche, la République tchéque ou la Poladi® moyenne, environ

N

au RoyaumeUni grace aux ~ 20% seulement des répondants a I'enquéte ont indiqué que
methodesde communication  externalisation vers des plateformes en ligne était un sujet d'information
ameéliorées numériquement .
5Fya 8 LI aAS et de consultation.
basaittout le travail douanier
au RoyaumeUni, mais
maintenant, la numérsation
a rendu la communication
instantanée a travers le
monde possible en quelques
secondedeaucoup
d'opérations douanieres
britanniques ont été
déplacées en Inde / Malaisie
(Représentant des travailleurs
de I'entreprise, Royaumeni)
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Figure 22: Participation des travailleurs: externalisation,
délocalisation des travaux sur des plateformes en ligne (%, n=883)

100% __-_-..-I

80%
NS
‘0\ z & \?’

60%

40%
20%
0%

I & & @’Z’(& Q o3° N & X
83 O @ < ) QO
S ‘\Qg‘? Q c;“ « & <P < Qe}‘
o
= Not addressed Don't know
Yes, within union organisation Yes, information and consultation
B Yes, company agreement B Yes, sectoral collective agreement

Cela ne signifie cependant pas que le lien entre numérisation et externalisation / délocalisatidn s

faible:ey LI NI A Odzf ASNE Sy OS ljdzA O2yOSNYyS tSa Yl dzdl Aa
nombreux exemples de sotiitance et de délocalisation facilitée par les technologies numériques sans

aucune information préalable mbnsultation des travailleurs.

Introduction de nouvelles technologies

L'introduction de nouvelles technologies et processus numérigupar exemple, I'automatisation, les

robots ou les appareils numériques tels que les ordinateurs de poche, les tabletiekjnettes de

données, les gants intelligents qui ont un effet sur les processus deltedvarganisation du travai
2dzaljdzQt LINBaSyid SaGS G Nl partsisation MedziravalleN® lawdzSvead Sig &G O A |
I'entreprise, & savoir en tant qusujet d'information et de consultation &td@2cords d'entreprise

Les problémes abordés vont de l'utilisatibdr NJ £ QS Y LI 2 & $hatélRe I'utiligayon prideR duNS
matériel professionnel I'équipement des postes de travail avec des appareils nigués tels que
tablettes ou outils intelligents, l'utilisation des médias sociaux et des applications, le contexte de la
réglementation (et de la définition) des normes minimales et des limites d'utilisation des nouvelles
technologies
En moyenne
A 32%de2dzi $a fSa LISNE2YYySa AyGSNNEHsSa f2N& RS Sy
F@FAG SGS STFSOGdzSS |dz Y2@8SYy RQAYTF2NNI(GA2Y A S r
également indiqué que des accords d'entreprise avaient été cosalusette question
A 37% de toutes les personnes interrogées ont indiqué que les changements dans les processus de
OGN @1 Af SG tQ2NEBFyAal A2y Rdz OGN} @ Af 2ydG SGS G NJ
14% ont indiqué que cgujetavait étéabordé dansdes &2 NR& RQSY G NBLINR &4 S
A En ce qui concernees deux questions, les conventions collectives sectorielles sont beaucoup moins
Y2YONBdzaSa o6Y2Aya RS w:i:0xX YFA&a OStl yQSad LI a
technologies est une question typiguent abordée pata participation des travailleurs au niveau de
f OSYGUNBLINARASET @2ANB RS fQAYLIX FydlGAzy
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Figure 23: Participation des travailleurs: introduction de nouvelles technologies numériques (%
par groupe de pays, n=988)

L — ] 1 —

80%

60%

40%

20%

0%

East Western Nordic South
m Not addressed Don't know
Addressed within union organisation Addressed as a topic of information and consultation
m Addressed by company agreement m Addressed by sectoral collective agreement

Cela pourrait expliquer pourquoi, en ce qui concerne les différences entredapay régionauwet les

pays isolés, il existe dec

fossés importarg dansla Figure 24: Participation des travailleurs: introduction de nouvelles
.. . i Ari 0, =

participation des technologies numériques (%, par pays, n=906)

. oo . 100% g
travailleurs a lintroduction - . l ™ I I I I I I

de nouvelles technologies. 80%
En particulier dans les pay: 44,
occidentaux et nordiques,

des accords d'entreprise 40%

tels que les  Hou les pays nordiques, la plupart des conventions

'‘Betriebsvereinbarungen’ ”ec ° 10 em egIIE t pI yaries o
dzE

autrichiens et allemands °% o gu At )\ I RS 3/2 sz) é

sont plus répandus que les Qo ,_)Q ((@oo \@‘permgﬁant sur\@%r Iego})erfox;thanc(gﬁ le \@

: il cehportefhent«@®s employée?
arrangenents similaires (Entretlen avec unr sentant syndical, Finlande
dans les pays d'Europe di

Sud et de I'Est[ Qdzy m Yes, sectoral coIIecN%t'%%ccordtd entrepr@e sur |’ |nfo&m%gquje atvlngt ans.
Ealicoup de notv acco eté ajoutes.

NB & dzt GF Ga RS ves, informaion and chusiiiaie avec o so%?t.&vﬁ%u%%&ém% e

devrait  susciter des i bty groupe, une rBNSLHIHESRELst en cours
inquiétudes est la (Représentant des travailleurs de I'entreprise, Allemggne
LINB LI2 NI A 2y stsgss RS NJ$LJ2 ua RQ9 dzNB LIS RS

x . LS avans n eeny a
t Q9 a,‘ LJ IJAdVZA aAIylt S y d 0‘ (Z%%pnqesﬁ f@eﬁ@%@ pgr;xurles S
y2dzoSt £ Sa GSOKy 2 fmerakA S EbmpMyd@fe% Mibrﬁiﬁﬁoﬁ con¥né la gestion des
pas été incluse dansla pratique de performances et des talents. Nos négociations ont été

linformation et de la consultation au niveau soutenues par le syndicat GRAp.
de I'entreprise (Représentant de la sociétAutriche)

. p p Pour forcer I'utilisation de tablettes, des ordinateurs ont été
En revanche, la part relativement élevée de la
retirés desbureaux, ce qui a permis de prévenir les risques

participation des travailleurs aux nouvelles professionnels en publiant un rapport négatif sur le sujet
technologies et leur réglementation dans les avec lobligation de changer de format
pays nordiques et d'Europe occidentale (Représentant des travailleurs de I'entreprise, Espagne

'nd'quen_t ) que ) cette questlon e_St. ur]e Ne pas inclure le sujet dans les réunions annueliel CEE et
caractéristique bien établie de la participation agir comme s'il n'y aurait pas d'impact sur I'entreprise (faut
des travailleurs au niveau de l'entrepisll  de la direction et des représentants des travailleurs en raisc
. N de l'inactivité).
convient de noter que cela est conforme a Ia(Représentant des travailleurs de I'entreprise, MNC, Espag
Introduction de nouveausystemes de gestion électronique
sans formation pour I'utilisation ou délimitation des
fonctions a accomplir par chaque travailleur / département
(Représentant des travailleurs de I'entreprise, Espagne
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directveOl RNBE S dzNB LISSY Yy S & dzidzi @QIA ¥ BeNY kA QRB Fl Sofner t | O2
inclusdans la liste des sujets a traiter aux erpployés_ accés_fS\ des

Par exemple, de nombreux représentants des travailleurs allemands C8's €lectroniques lieau

L . , . , , . secteur dans lequel nous
autrichiens auniveau de l'entreprise ont déclaré que les pratiques de sommes impliqués

I'entreprise consistant a conclure des accords avec le comité d'entrepris€ependant, I'accés est

sur les technologies de l'information et les nouvelles technologies ont ufyes limite pendant les

. . , L. . heures de travail
impact sur les processus de trévet I'organiséion du travail (Représentant des

Ces exemples positifs contrastent avec les expériences rapportée§,erf:f:e"‘ilr'i'i”rlflgr?de}
notamment par des représentants d'entreprises d'Europe centrale et prise.
orientale, mais également de pays d'Europe occidentale tels que lad;ranLes conditions de travail
I'Espagne ou le Royaunrténi. Ici, de nombreux participants & I'enquéte ont  sontde plus en plus

. p - Lo . . E]eéherchées grace a des
signalé des expériences négatives en ce qui concerne la pratique e tils numériques qui
I'entreprise dans le contexte de l'introduction de nouvelles technologies, & augmentent la

savoir le manque d'informatianpréalables et de consultation productivité et aggravent
les conditions de travail

- « P

N

02y @ASyid S3AFEtSYSyld RS YSyidA2yySN RdssycessdS O2y G SEGS
/99 S RS& LINI (GAljdzSa S dzNRitaipSestyaSer RSy e GA 2y S
L . . sté décrit@guvent pasfaire face a
contrastée: Alors que dans certains CEE, les pratiques ont été décrit § : o
. i . i . a vie quotidienne On
comme positives et ont également umpact positif sur les pays ou les gemande de pls en plus
droits de participation des travailleurs locaux sont assez faibles, la pratiquex employés de passer
R I y dutreR QEE a été décrite comme médiocre et insuffisante du temps sur des outils
numeriques sans réduire
Les probléemes ne sont pas toujoucrconscrits ala néglignce de la la charge de travail
direction. Les commentairesenantd'Espagne ont également souligné que (Rtfg\:zﬁg:ras”éges
les représentants des travailleurs locaux, en particulier dans les petiteSyentreprise, France
Figure 25: Participation des travailleurs: évolution de ]
l'organisation du travail et des processus de travail liée a entreprises, manquent trop
100% I'application des technologies numériques (%, n=894) souvent de I'expertise et du
0 mm (] [ | . . . . , .
savoirfaire nécessaires
v T TRENREEN
60% Dans le cas de problémes graves survenant dans les syster
le dépannage pour le client peut étre traité plus rapidement
40% depuis chez soi avec damettes de réalité virtuelle. Les

(Représentant de I'entreprise, Allemagne

20% I I I I missions dans des pays lointains peuvent souvent étre
évitées
L EEEEREEE
/'b\(\ ’bﬂ\{. < (\6 ’b(\* N d

> v 2 ; 3N
& o <~ N @ ¥ N N4 i - .
N Q@Q\’ < xR Qé‘@ Q,z\‘% q@ d?;\@ qxf’ & ~John Deergropose le télétravail jusqu'a trois jours par
&cv,\‘ semaine. Les parties impliquées peuvent changer les jpars
¢ = Not addressed Don't know accord mutuel
L I . . eprésentant des travailleurs de I'entreprise, Espagne
Yes, within union organisation Yes, information and consulta{%np P Pag
= Yes, company agreement LINEe SEEaEl | Gall ZEN T agReM&Mett Packard en Italie, les syndicats ont pu conclure u

. . . accord sutle travail agile.

pour rassembler les informations peréintes et engager (Représentant syndical, Itaie

sérieusement les processus de consultation nécessairés

O2y Of dmddy RQ / &3t Hen que la numérisation vous permette de travaillde
chez vousCa &onomise beaucoup de trafic de banlieue

inutile (codts, temps et pollution)En outre celaoffre

également laflexibilité nécessaire en termes d'heures de

Temps de 'tra.\/a.lll télétravall et équillbre trmlail travail (par exemplejnterruption temporaire du travail

. ., pendant une heure pour aller chercher les enfants a I'égole
vieprivee (Représentant de la société, Pagag

Dans le cadre de I'enquéte de la C&iEune autre question  poyries voyagesiépassat les heures dél NI @+ A £ 5

n'a suscité plus d'attention et de réponses des représentants offre différentes compensationséconomique, temps libre ou
rien! Ca créales griefs comparatifs et faipression sur les
travailleurs alléguantque le voyage est sur base volontaire
alors que ce n'espas vrai...0 QS a i 2 poliriedrtache 7
mais les heures supplémentaires ne sont pas compendées
est nécessaire de régler cette situation pour éviter les abus
(Représentant de l'entreprise, Espagne)
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des travailleurs syndicaux et des travailleurs des entreprises que le temps de travail

Ceci est illustré par les réponses a guestion sur les sujets qui doivent étre traités de toute urgence par

les conventions collectives au aau sectoriel ou intersectoriele principal probleme de la liste concerne

fS GSyLlada RS (NI @At SiG f QS| dzA veduNSparGeypiuddd 20 ks LINE T S
répondants9y 2dziNBX Sy @ANRBY mMmE: RSa LI NIHAOALIyGa t f QS
le télétravail et le travail mobile lidialest L / = O2 Y Y SiguteQSidaffrédea G NS € | F

Lanumérisation a amené de nombreux aspects liés au temps de travaitieel'du jourde la participation

des travailleurs, comme l'impact des gaingJLJ2 NIi Sa LJ- NJ f Qdtiatz@ligation suAléitempd 2y S i
de travail é€n termes de réduction)la régémentation du travailvia lesTICa la maison ou hors des

horaires normauxja disponibilité, la surveillance et la documentation du temps de travail, le hombre
maximal d'heures, la rémunération ainsi qu'un ensemble d'aspects liés aux frontieres de phlussen

floues entre la vie professionnelle et la vie privée

Figure 26: Sujets qui devraient étre traités dans les conventions collectives au niveau sectoriel
ou intersectoriel (%, n=908)

Work-life balance or working time, issues related to digitalisation

Further training and acquisition of new skills through
digitalisation of production or service

Changes in work organisation and work processes linked to the
application of digital technologies

Right to disconnect
Telework and ICT mobile work
Protection of personal data

Health and safety, stress, psychosaocial risks

Competences of employee interest representations to address
FYR NBLINBaSyild GKS AyiSNBada 2F GLISNRALIKSNIf£ é2N)] SNA

Change in occupational profiles and qualification

Introduction of technologies to monitor performance and
behavior

Introduction of new digital technologies

Change in the business model/strategy of the company / sector
due to digitalisation

Outsourcing and offshoring of work/tasks to online platforms

5+rya fSa NBLR2yaSa ljdzaftAdriArgdsSa £ fQSyljdzsiS RS 1
et de mauvaises pratiques, suggestions sur des sujets a traiter), les participardera intensément ces
aspectsDans ce contexte, il devient trés évident que, selon les syndicats et les organes de représentation

des entreprises, l'impact de la numérisation sur le temps de travail pourrait offrir des opportunités et une

valeur ajoutée ax travailleurs si des conditiortadres et des réglesont mises en placéarallélement,

f QSyljdzsidS RS fF /9{ | NBOdSSAttA RS y2YoNBdzaSa LINBc
aggraver la situation des travailleurs en termes de tempNle @ Af S RQSIljdzAft A6 NBE Syl
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et privée si de telles réglementationsQ S E A & duSsiydé nolvellds régles ne sont pas définstte
image polarisée de la pratique et des expériences est illustrée par les citations des répesses
participants a I'enquételans les encadrés-contre.

En particulier en ce qui concerne le télétravail & domicile ou mobile, de nombreux commentaires ont mis
en évidence un certain nombre de régles et de critéres pour le télétravail définis dans lestommrwen
collectives ou les accordsdres d'entreprise considérés rame importants dans le contextele
‘télétravail juste'. Les points suivants ont été soulignés en particulier

A Le travailnumériqueou en ligne doit étre considéré comme un temps de travail et il doit exister des
regles appropriées en matiere de remunécetiou de congés compensatoires
A Les eglesencadrantfacon de compter le temps de travail domicile ou en déplacement doivent
étre claires
A L,es regles_ et reglements _des acco_rds dfsntreprls_e, de la Mauvaise application du
réglementation et des conventions collectives doivent tenir comptes|étravail. Les travailleurs sont
du fait que letravail de nombreux employés se fait de plus en plus surchargés par de telles
en dehors du lieu de travail normal pratiqueset finissent par
p o o A 3 L . effectuer un travail en dehors
A Le travail a domicile doit étre basé sur le principe du caractére ge jeur horairesansque
volontaire et du renversement de la preuvele travailleur et  personne ne contrélel n'y a
I'employeur doivent étre d'accord een cas de nomaccord, pas de réglementation
t | doit f ir d lai i ¢ il suffisamment claire dans cette
?rpp oygur oif vog{rnlr es E)reuyes c'a|revs expliquant pourquoi 1€ clie modalité qui est de
teletravall)/ QSau LJ- a ;S 3/ OAal 3SkFof S plus en plus répandue dans de
A Des régles claires sont nécessaires en ce qui concerne |ggmbreuxemploisLe ;aitfde
-, . . p p L. uvoir étr nsigné acgon
conditions de travail et les exigences de santé et de sécurité dés € consigne de fago
; o ) Permanente peut supposer un
~ lieux de teletravail abus de disponibilité du
A Les régles concernant la cybersécurité et la protection des donnéégavailleur pour résoudre tout

sont également importantes type de situation
(Représentant d'entreprise,

Cependant, comme mentionné-dessus, I'enquéte montre également Espagng
que . Ifes régles et la reglementatlon Adu télétravail vanent\ Notre entreprise gére le
considérablemat entre les entreprises d'un méme pays et d'un pays a tglétravail de maniere trés
l'autre. Il semble donc trés important d'aborder la question du temps delibérale et nous avons réussi a
travail ou du télétravail a différents niveaux de participation desofsggﬁg:zfozzz‘le::g au
travailleurs Les répondants a I'enquéte ont par exemple lgmé que comité d'entreprise et
les accordaypes sur le travail mobile basé sur les TIC ou le télétravail seemployeur sur le télétravail
sont avérés trés utiles pour les négociations avec la diredtianmise a JUS_?U'a 80% duﬁtemps dtlé

p P ' : . . . travail peut étre effectué a la
disposition de I'expertise et du savdaire par les syndicats a également P maison
été considérée cmme une bonne pratique. Dans les grandes représentant des travailleurs
entreprises, de nombreux répondants ont fait référence a des aceords de I'entreprise, Allemagne

OFRNB& 2dz £t RSa NB3IftSa t fQSOKSttS RS f QSy i NBLINR

fondement pour la

négociation et les accords Figure 27: Participation des travailleurs: équilibre entre vie
rofessionnelle et vie privée ou problemes de temps de travail

locaux s : : &

100% liés a la numérisation (%, n=885)

N o | ||

La encore, les accord: l . l I || l
. 80%

conclus au niveau

transfrontalier ~dans les 60%

entreprises multinationales  40%

constituent une  source gy

importante de soutien pour

la consultation au niveau >

0%

& K L}(\’b o & \&Q}A
local et les accords respectif: Q° AR S on“‘ & ® (DQ&‘
m Not addressed Don't know
Yes, within union organisation Yes, information and consultation

H Yes, company agreement B Yes, sectoral collective agreement
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dans les pays ou les organes de participation des travailleurs et lesagrabot moins bien positionnés.

Cela semble nécessaire dans la mesure ou les problemes de temps de travail et de télétravail ont été
traités de maniére assez inégale selon les groupes de pays et les pays, comme le montrent les tableaux
suivants.

OutrelesRAFFSNBEYy OSa RS GNIAGSYSyld Rdz GSYLA RS GNI¥ @I Af
ROQAYF2NXIFGA2ya Si RS O2yadzZ GFdAz2ya FAyair 1jdzS RQI OC
pays sont tout a fait frappantes en ce quincerne les activités internesed syndicats sur cette question

alors que, par exemple, seulement 11% des réponses syndicales polonaises indiquaient que les questions
NEfFGAD@Sa t QS dzA t A \deNdBvéedwsianNgeé abotd¥elsldansd Srgadiddfiol A f S
syndicales (par exemple par des groupes de travail), dd8orépondants suédois et 37%rficipants

italienst Q2 y G .a2dz A3y S

En revanche, selon les
NELRYRFIyGa ¢t Figure 28: Participation des travailleurs: télétravail et travail
théme du télétravail et d mobile via les TIC, (%, par pays, n=888)

travail mobilevia les TIG  100% -

été beaucoup plus abordé 80% = N l 0 I I I I -

a2dza fQlFy3at 6%

participation des  40%

travailleurs au niveau de 20% I I I I

f QSY G NBLINRAS: 0% .
(\b Y Q& bé\ R

HEE =
> KNS
& & &

par des ’ accords RSP 00& 0‘;@” & & & &
relativement fréquents en T & F D R
Belgique (17% des o

répondarts) , Espagne (17), = Not addressed Don't know

France (25)' Autriche (27) Yes, within union organisation Yes, information and consultation
Finlande (26), Allemagne m Yes, company agreement m Yes, sectoral collective agreement
(37) et Italie (51)

En ce qui concerne e Figure 29Participation des travailleurs: télétravail et travail mobile
télétravail et le travail via les TIC(%, par groupe de pays, n=967)

mobile lié aux TIC, il existe 100% -
également des différences  ggo . - .
notables en ce wj concerne

les groupes de pays:
comme le matrent la 40%

figure suivantes, 46% des g0
répondants @ Yope de o - -
. . . (1)
I'Est 'nd'quent que le sujet East Western Nordic South
n'a jusqu'a présent pas été

60%

traité par une forme = Not addressed Don't know
.. . Yes, within union organisation Yes, information and consultation
guelconque de participation )
® Yes, company agreement m Yes, sectoral collective agreement

des travdieurs ou au sein

des syndicatsCela contraste avetes seulement 23% des participants nordiques qui ont fait cette
déclaration. Etandis que seulement 13% des répondants orientaux signalent une convention collective
au niveau de l'entreprise ou du secteur pour résoudre ce probleme, environ 32% en Europe du Sud et 27%
en Europe occidentale ont signalé I'existence de conventionsctigbs a I'un ou l'autre niveau
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Le Droita ladéconnexion De nombreux employés de

N , . , e s L. . notre entreprise ont le
Le droit & la déconnexion est I'un des aspects liés a la numeérisation qui@timent d'atre en ligne a

occupé une placamportante dans les débats publics, au moins dans tout moment et toujours
certains pays de I'UEAllemagne France et Italie, par exempld) existe RQL & (. NsBigenf &t S
. , . . répondent aux courriels
également des exemples d'entreprises bien connuks)s des secteurs aussi le weekend
comme l'automobile, la banque, lI'assurance ou le secteur informatiolie, (Représentant des
des accords entre syndicats / comités d'entreprise ont été conclus sur fevailleurs de l'entreprise,
droit des travailleurs de se déconneciendant des moments spécifiques MNC, Suisge
comme le soir, les weekends ou lgacances Par ailleurs, au niveau | o5 nouveaux PC sont
sectoriel, le droit a la déconnexiom été négocié, paexemple dans le portables D'une part, il est
secteur postal et Igistique francais, ainsi que dans les télécommunications ~ Plus facile pour le

ou dans le secteur finlandaigsl services financiers professionnel d'accomplir
ses taches a lanaison mais

Il convient de noter qu'en France, cing grands syndicats ont été impliquéd Y @ une serie dheures

. . , . .__supplémentaires de travalil
dans la rédaction d'un rapport sur le travail et la transformation " ¢icace ne sont pas
numérique, commandé par le ministre du Travail de I'époque. Dans decumentées et ne sont pas
OF RNB RQdzyS aSNRS RStaMBdanieXidny Bié (i xépuregssle en®sdg R NR A
. Loz . travail a la maison, le week
inclus dans le rapport &t été inclus dans les textes de loi en 2017 .

PN B . . A N end, les,nuits, les vacances, L .
¢2dz2uS¥2Aax tQSudzRS RS I [/ 9{ Y2Vt NBtpaicddzdmenk S RNEBA U
2dzaljdzQt LINBaSyid SiGS F02NRS | dzS LIRMNIésdrant de@repdeaNS € A YA
RQF OO0O2NIRAES I'lddz RS f QSYGNBLINKRAS 2dz t  dzfFfSPYR @S| dz & dzLIS NJ
CNJ yOS Su f RDandmbark Bans tbus igstaltredjpdys, le sujef o qit important dinclure
est encore sousléveloppé et, en moyenne, plus de 40% de toutes leses éléments suivants dans
personnes interrogées ont indiqué que le suj@ h @+ A 2 dza |j dztpconeIrgBsgofeeives LI &

été abordé du tout par les pratiques gerticipation des travailleurs Le temps de travail dans le
contexte du travail

numeérique, le droita la

Figure 30: Participation des travailleurs: droit & la déconnexion déconnexion les regles du
(%, n=882) travail & domicile et la
100% réglementation du travail
|| | |
U U n I I partout.
80% (Représentant des
) travailleurs de I'entreprise,
B Allemagné
40%
20%
0% A partir des réponses
(1]
. ualitatives a I'enquéte, il
\'é\b \ffb ‘\0@ \)\\(’ Q’b\(\ 6Q’Q ,_}"\\% %QA ’5‘\{- \‘@\* 0& a 4 a ;
© & @ & T W € Qf & est également possible
& d'identifier un  certain
= Not addressed Don't know nqmbre (,je_prmCIpeS cles
I o : _ _ mis en évidence par les
Yes, within union organisation Yes, information and consultation , .
_ repondants en ce qui
H Yes, company agreement B Yes, sectoral collective agreement

concerne les solutions
équitables concernant le droit a la déconnexion aussange et plus précis, a savpir

A Le droit explicite d'étre indisponible en dehors du temps de travail ngrmal

A Le droit de se déconnecter en cas de maladie

A Le droitde se déconnecter pendant les vacances

ALl QFNNsG RSa aSNBSdNBE RS YSaalaSNRS Sy RSK2NE R
exceptions

A Les regles et réglementations concernant le travail sur des platees spécifiques a une entreprise

ou desplatesformes B2C, en particulier a des horaires / heures de travail inhabituelles
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A Le droit des travailleurs de désactiver la fonction GPS des appareils numgriques

A Les régles concernant les pauses et les temps de repos en ligne

A Les reglesconcernant l'utilisation de smartphones privés ou professionnels pour les activités
professionnelles pendant et aprés les heures normales de travail

Droit de se déconnecter Convention collective de CC00 et Axa Seguro&spagne

Les commissions ouvrieres espagn@@€00), qui est le syndicat majoritaire chez Axa Segsigpsala premiere
convention collective qui reconnait aux travailleurs le droit de se déconnecter des instruments technologiques pert
en dehors des heures de travail. L'accord est contraignant entre 2017 et 2020. La nouvelle clause, la premigeedatu |

9aLld Ay S3T AAkdRrachndz® auk tiaSailléurs le droit de ne pas répondre aux courriers électroniques ou ¢
messages de travail en dehors des heures de travail, sauf en cas de force majeure ou dans des circonstanc
exceptionnelles.
Lanaz@SttS O2y@SyiAizy 02ttt SOGAGS RS I O02YLI IYAS RQl:
portable en dehors des heures de travail. L'accord vise également a aider les travailleurs a atteindre un équilibre €
vie professionnkie et la vie privée en développant le travail & distance £hleraires de travail flexiblegs [ QI O 02
420ASUS Sillyid a2dzsSyid O2yaARSNB 02YYS dzy LRAYyd RS D
devraient créer une notelle tendance et encourager les entreprises a adopter des mesuressartble droit a la
déconnexionCette initiative d'Axa intervient a un moment ou le ministere du travail espagnol manifeste un intérét pc
loi réccemment entrée en viqueur en Franc

orientations de la stratégie
commerciale éles besoins de
compétences respectifs.
(Membre du conseil de
surveillance, multinationale
. ‘g . allemandég
Formation et qualification
Comme l'a souligné un interlocuteur dans le cadre de l'enquétea  Les partenaires sociaux danois
numérisation crée des perdanfravailleurs agés, travailleurs pouvant 9ans leur récent accord sectoriel

A i . . ont convenu que 200 millions de
étre remplacés par des machines / robots) et des gagnants (levai DKK devraient étre mis

«agiles», professionnels @pécialistesle firrmatique /deslogiciels)'  disposition pour desnesures de
Dans ce contextales investissements massifs en généeahsi que des  qualification dans le secteur en

\ . . . . réponse a la numérisation
systémes d'enseignement et de formation professionnels sont ponse ;
(Représentant syndical,

nécessairesainsi que la formation continue des adultes afin d'éviter Danemark
j dnf® grande partie de la maiR U dZzd=8 Ndfouveabandonnée dans le

cadre des processus de transformation rénque. En outre, des mesures [S 02YAuS RQSyU
d | dre de f . A Gif 31 . d'activité KG a initié unéHaus der
ans le cadre de formations spécifiques a I'entreprise et d'activites dg .iisywelten” Maison pour les

planification des ressgsces humaines sont nécessairdses besoins  mondes du travajl. C'est une

suivants ont été particulierement mis en évidence par les participants &pproche pour un changement
I Ate - technologique global dans le
enquéte: :
secteur pharmaceuthue et
A la (re) classification des groupes de salaires en fonction des nouvell§8mique Linitiative porte sur
ach - d fils d o I'education, la protection des
tadches numériques et des nouveaux profils d'emploi données des employés, la santé
A fafaptation des programmes de formation initiale et continue auet la sécurité et la planification

niveau de l'entreprise ainsi que des profilofessionnels (national, stratégique des RH
. (Représentant des travailleurs de
sectoriel)

R _ _ I'entreprise, Autiche)
A f QS E UXtgus le? tyavailleurs des compétences numériques de
base, y compris les travailleurs moins touchés par la numérisation étans l'industrie chimique, nous
. A g avons convenu d'une convention
les travailleurs agés . . A
i e ) ) o collective qui inclut des régles de
A la réhabilitationles travailleurs dont les emplois sonttamatisés  formation supplémentaires afin
afin de les protéger contre les licenciements de répondre aux nouvelles

(«Rationalisierungsschutz») e”ge{‘g:sr'e,'igztz r']‘? ;;n”C]iecgsla“O”

Allemagné


http://www.planetlabor.com/
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A firkegration de nouveaux profils professionnels dans les programmes de formation, de
développement des compétences et de qualification spécifiques a I'entreprise

AtfQ ArgfionQies outils et des méthodesumériquesdans les cours et programmes de formation
initiale et continue

Les participants au oR |- 3S 2y i S3I f B deGsftly adilweidditzylsSfortatioR pour

chaque travailleur, méme si celaaffre aucun avantage direch I'entreprise. En outre, il a été souligné

gue la formation continue ne devrait pas seulement étre proposée aux travailleurs «agés» et ne devrait

L& sGNB fAYAGSS £ RS O02dz2NIiSa LISNRA 2R&StadesYnisds@d 1) dzQA f
jour et a un afraichissement des compétences

Compte tenu de la grande pertinence de la formation et de la qualification, qui constituent également un
R2YFAYS RQIFIOGAGAGS AYLRNIFYy(d RSa L oldésyiravaileiBss &2 OA |
RFEya f1 LJdzLJ NI RSa ; GlFrda YSYoNBa RS f Q! 9xest Sa NB:
parts relativement élevées de répondants soulignapie la question de I'évolution des profils
professionnels et des exigences eratiere de qualifications en raison de la numérisation ainsi que des

activités de perfectionnement et de formation ou d'acquisition de compétences a été traitée par des
accords d'informdbn et de consultation ainsi que par des accoals niveau de l'entrprise ou du

secteut

A Plus de 27% de toutes les personnes interrogées ont indiqgué que les changements dans les profils
professionnels et la qualification dans le contexte de la numérisation ont été pris en compte par
l'information et la consultation

A EnceljdzA O2yOSNYyS I FT2NXIFGA2y O2yidAydzsS Sia f Ql Ol dz
encore supérieure avec pres de 29%

A Prés de 8% des personnes interrogées ont déclaré que la question du changement de profil
professionnel et de la qualificatiorrgfessionnelle avait été résolue par des accords d'entreprise (en
ce qui concerne les accords sectoriels, la part respective est de; 3,5%)

A En outre, 8% des participants a I'enquéte ont indiqué que des accords sectoriels sur ce sujet avaient
été négociés (ecords sectoriels: 2,8%)

En outre, les différences entre les groupes de pays et les pays isolés sont Mdn$fa 1j dzS RIFya RQ
domaines|l convient de noter que
la question de lajustement des Figure 31: Participation des travailleurs: évolution des

profils  professionnels et des profils professionnels et des qualifications (%, n=952)
pratiques de qualificabn est le

seul sujet ou le profil des pay: 100% o I [ -

d'Europe centrale et orientale est 80%

assez similaire aetui des autres 0%

groupes de paystEn fait, la part

des répondants d'Europe centrale 40%

et orientale qui signalent que le 7

probléeme a été traité au sein de . . . .
0%

l'organisation syndicale est plus

grande que dangous les autres Fast Western Nordic South
groupes de paysEt en ce qui = Not addressed Don't know

concerne linformation et la Yes, within union organisation Yes, information and consultation
ConSUItationv la part respective €s H Yes, company agreement B Yes, sectoral collective agreement

plus élevée que dans les pays C.
sud et les pays nordiques, selon les participants a I'enqd&arope centrie et orientale En ce qui
concerne la formation continue et l'acquisition de nouvelles compétences pour répondre aux nouvelles
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exigences liées a la numérisation, les différences entre les groupes yde gbales pays sont plus
marquées

De plus, et comme lillustre la figure suivante, les résultats par pays illustrent les différences entre les

différents  outils de
participation des Figure 32: Participation des travailleurs: perfectionnement et
acquisition de nouvelles compétences en matiere de numeérisation de

travailleurs, la production ou des services (%, n=882)

notamment en ce qui jop0 - - -
concerne linformation 80% . . H N l n l
et la consultation par

rapport aux
conventions colletives 40%

au niveau de 200 I I I I I I I I
I'entreprise et / ou du - .
& S &

60%

secteur En particulier, S & O
il convient de noter la & & & o %s“” & W & T
forte proportion de o&é\

personnes _mterrogees m Not addressed Don't know

qui ont Slgnale des Yes, within union organisation Yes, information and consultation
accords collectifs m Yes, company agreement B Yes, sectoral collective agreement

secoriels en France et
au Danemark

Protection des données des employés

La numérisation concerne « Big Data». De nouveaux modeles Lasurveillance des employés
O2YYSNDOALI dzE RIya fQSO2y 2 Ydmtes difest GrunmeReNauibkshidzSE RS a
applications, et de plus en plus dans des secteurs traditionnels tels que de protection
p _ N (Representant d' entreprlse
t Ql leﬂ 2Y2 0 At S 602y RdzA ((Babitadmeygerdi S S ﬂ;o|og% yauNUHzOGAz2Y
f QSy S NHRiBelligehdams due dans le secteur des soins de santé
et des hdpitaux pour n'en citer que quelquesns- reposent sur la collecte ! est Tlec‘tassa'gi de "rg'ter la
P - . N N collecte arpitraire ae
de c!onnees et. I.eLfr utilisation .comme.matlere premiére pogr de nouveaux données 3 caractere
sewices et activités commercialdse Big D@ est rendu possible par le personnel et de données de
cloud computing et 'augmentation massive des capacités de stockage, surveillance des travailleurs
ainsi que par l'accés a la bande passaAu sein des industries ainsi que (Représentant des
. , L . , . . travailleurs de I'entreprise,
des services, l'automatisation et les nouveaux outils numériques ainsi que France
les praessus d'automatisation collectent égalemeet massivementles
données sur chaque travailleur et das activités liées au travaltt souvent, on ne sait pas comment ces
données sont utilisées, si les données sont fusionnées et stockées, transfélEetiérs ou comment les

fournisseurs de services externes et lesgflarmes sociales les utilisent

Par conséquent, la question de la protection et de la réglementation des données personnelles ainsi que

les régles concernant |'utilisation des donnéégles technologies pouvant étre utilisées pour contréler

les performances et / ou les comportements ont également été I'une des préoccupations majeures des
travailleurs ¢ des organisations intéresséespmme dans les secteurs e@ansla société dans son

ensemble.

lf  ydokcddi a adzNLINBy Il yid 1jdzS RS&a ljdzSadazya GStftSa | dzS
surveiller les performances et le comportement ou la protection des données personnelles collectées

dans le cadrelu travail surTIC, des proéea dza RQI dzi2 Yl GA&alF GA2y 2dz RQLl dzi NB &
service se trouve en haut de la liste des prioritédes organisations syndicales et organes de
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représentation des travailleurs au niveau de I'entrepriSa moyenne, 23% dgmrticipants a I'enquéte

ont indiqué que le sujet était traité dans le cadre des procédures d'information et de cati@ulau

niveau de l'entrepriseEn outre, une proportion relativement élevée de répondants ont indiqué que des
accords d'entreprise avexit été conclus avec I'employeqrl7% des répondants ont déclaré avoir conclu
des accords sur l'introduction de technologies de surveillance et 19% des participants ont déclaré qu'un
accord d'entreprise sur la protection des données personnelles des gémlo

avait été négocié avec I'employeur. Chez IBM Austria, nous avons

Cependant, 1a encore, il existe des différences assez marquées entre legnSY @ S Y actols R C
RQSY (i NB Lintded S

groupes de pays et les pays en @& concerne ces deux questioriBes détaillés
différences apparaissent notamment en ce qui concerne les résultats dgBetriebsvereinbarungens)

linformation et de la consultation au niveau de I'entreprigdors qu'environ ~ couvrant des sujets tels que
24% des participants a l'enquéte des pays d'Europe occidentale ont indic{ﬁ@ps de travaila protection
. L, o, . esdonnées personnelles &
qu'un accord d'entreprise avait €té¢ négocié, la part dans la région d'Europesi¢travail a domicile Il'y a
de I'Est n'est que de 39%9% en Europe méridionale et 13% dans les paységalement des discussions
nordiques avec la direction autrichienne
de la société sur des régles du

. L . ) ] ) jeu équitables au sein du
Figure 33: Participation des travailleurs: introduction de technologies [ conseil de surveillance ainsi

performances et le comportement (%, par groupe de pays, | gu'avec le management
européen au sein du comité
100% d'entreprise européenkn
- outre, nous sommes bien
- connectés aux experts de
Yy20iNB &daeyRAOL
60% LI A NE RQI dzi N
0% (Représentant des travailleurs
0 de I'entreprise, Autriche

0% ChezDe VoorZorg Antwerp

East Western Nordic nous avons un accord au
niveau du groupegui définit

. - des regles claires pour la
= Not addressed Don't know Yes, within AdNBSAtE I yOS

80%

Internet des employés, ainsi

que des restrictions et des
regles générales relatives a
I'utilisation d'Internet.

En ce qui concerne les différents pays, la situation en Allemagne, ou prés (ageprésemam de 13 Société

40% des répondants se référent a des accdtdsplupart d'entre eux au Belgiqu
niveau de l'entreprise et seulement 2% au niveau du seytsur les
technologies permettant deontréler les performances ou le comportement
et les parts respectives élevées en Autriche et en ltalie, conmaste Laccord de TelenokSA
! comprend des regles
nettement avec la situationobservée en France, en Pologne et en concernant la surveillance et
République tchéque le suivi des performances des
travailleurs. Il doit y avoir un
compromis entre les nouvelles
technologies TIC et l'intégrité
et 'autonomie personnelles.
(Représentant syndical,
Norvége

Yes, information and consultation m Yes, company agreement m Yes, sectol

Adaptationdes services des
dossiers cliniques, des
services d'admission, du
contréle du stockage et des
fournitures, de certaines
techniques chirurgicales et de
radio-diagnostic. Tant dans le
secteur public que dans le

secteur privé
(Représentant syndical,
Espagng
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Figure 34Participation des travailleurs: introduction de
technologies pour surveiller les performances et le comportement
(%, par pays, n= 881)

FER

60%
40%
o Lf aQl3aAad tt
I I I I l . probléme dans le secteur
0% financier, ol il y a une
<& &Q@ o %QQ',@ \%\)@ é’é\ & &&(\"’ &,bo‘\ &7,«* & disparition et/ouun
S S & & & W & $ OKly3asysSgui F
0@& Y2YONB G20 ¢
quelques années a cause de
m Not addressed Don't know la numérisation.
Yes, within union organisation Yes, information and consultation (Représentant syndical,
m Yes, company agreement m Yes, sectoral collective agreement Finlandg

Les programmes de
Dans ce contexte, il convient de noter que les cdmyhii | A NB & R QS ynjnegaios @ideja
5 A .'. p A .'. < A < a .c traing la perte de a .'. A
LN @Sy yd y2il YYSyd RQodNRLIS OSydNfFE gl FINRSyarts
IV? Q9 alLJ 3 y S S L,J r? é d@erES)péh‘ﬁS e{]tfégﬂseﬁ\]l N\Ij A écdﬁ‘fmér(ﬁﬂwen Allemagne

nationales, contrairement aux multinationales) ont mis en évidence que Il n'est pas possible de
I'une des principales raisontes difficultés rencontrées pour négocier des f°“m'{,gfﬁgz'girﬁiiﬁﬂ"a'res
accords sur la sécurité informatique ou la sécurité des données est le productives La vague
manque d'intérét ou méme l'opposition de I'employeur actuelle de numérisation

. L . aura des effets significatifs
D'autres commentaires, ainsi que des exemples de bonnes pratiques fournigy niveau dupersonnel

par les paicipants a I'enquéte, ont également mis en évidence la nécessité administratif et sur ces

pour les organes de représentation des travailleurs de rassembler deglfOuPes professionnels
spécfiques (par exemple les

compétences et une expertise en relation avec les nouvelle§ technokd:@ies, agents de maintenance)
surveillance ds paformances et des comptaments/ 2 YYS Q2 y 0 dr2pdentad 365
fS& NBLRYRFIYGA RQ9dzNB LIS Rdz { dzR StpalRedepRpisy8d RS Q¢
surveillance d'une
multinationale allemande de

Figure 35: Participation des travailleurs: Protection des données produits chimique
) personnelles (%, n=882)
100% . . . . . | ENGIE a signé un accord
80% I I I I I européen sur la

restructuration socialement

60% acceptable liée au
changement technologique
40% (Représentant syndical,

chimiques, il existe un
& accordcadre collectif sur la
protection contre les pertes

20% Belgiqué
0% I I I . H = Dans les industries
& °
Q

& . . N
& d'emplois dues a
m Not addressed Don't know l'automatisation
Yes, within union organisation Yes, information and consultation («Rationalisierungsschutz>)
H Yes, company agreement B Yes, sectoral collective agreement les employés dont les

SELISNIAGS FHAG 22d20Syd RSFEdai Fdz Eghoven R s NEF Y S 4
nouvel emploi dans le
Ainsi, pour négocier des accords au niveau de I'entreprise l@raployeur, —secteur a un salaire inférieur
les comités des représentants des travailleurs et / ou des syndicaf§e/ Ont une compensation
. . ~ . : financiére temporaire
d'entreprise doivent étre soutenus par des syndicats sectoriels ou représentant syndical,

intersectorids. L'absence d'un tel soutien ou de telles capacités pourrait Allemagn@
































































































